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SISSEJUHATUS

Tehnoloogia Kiire areng on tugevalt méjutanud ka tarbija kéitumist, kes lahtub ennekdike
arusaamast, et efektiivselt saab ta vajalikku infot just internetiotsingu kaudu. Tana
moodustab selline klientuur, kes suundub ettevdtete ja teenuste otsinguteks internetti, juba
enamuse. Kui ettevdte soovib, et tulevased kliendid leiaksid just tema pakutava toote voi
teenuse, siis ei piisa reklaamist, ei piisa ka maitsetust ja igavast veebilehest. Esitatav peab
olema professionaalne nii sisult kui disainilt — vaid nii on véimalik tarbijas huvi ja usaldust
tekitada.

Tana ndeme muutusi pea igas valdkonnas, eriti neis, mis on seotud internetiga.
Veebidisaingi ei ole muutustele immuunne ja seoses sellega peavad ka vabakutselised
disainerid ja agentuurid tehnoloogiaga koos arenema ja kohanema. Selle asemel, et lihtsalt
veebilehti disainida, peab disaineril olema palju erinevaid pédevusi — alates psiihholoogiast
kuni arenduseni. Tana on vdimalik pea igal meist luua minutitega veebileht, mille saab
registreerida isemajandandaval platvormil. KG&ik on muutunud palju lihtsamaks ja seet6ttu
on paljud inimesed hakanud mdtlema, kas veebidisainerit tldse vaja on. Isetegemine aitab
kull véikestel firmadel palju raha s&asta, aga seoses sellega vaheneb veebidisainerite
kaasamine ja luuakse véga palju maitsetuid ning ebaefektiivseid veebilehti.

EttevOtte otsus, kas kasutada oma veebilehe Ulesehitamiseks ja disainimiseks spetsialisti,
sOltub mitmetest tingimustest — soov raha sédasta, ndidata ennast hinnalise ettevdttena,
saavutada midagi, mida ilma veebidisainerita ei saa, isetegemiseks on lihtsalt oskustest
puudu. Minu I8putdd teema valik kujunes vilja the ettevotte vajadusest luua veebileht,
mille kaudu jouda inimesteni ja presenteerida end maailmale sellisena, nagu ettevdte end
ise ndeb. Oma valikutes otsustas ettevote kasutada just veebidisaineri oskusi ja teadmisi, et

saavutada maksimaalne efektiivsus.

Minu 10put6d eesmark on luua maodbliettevdttele Juglans OU visuaalne identiteet ja
veebilehe disain. Selleks uurin teoreetiliste allikate toel, millist rolli téidab t&nases
arimaailmas ettevotte veebileht tldiselt ning kui oluline on oma bréndi ja veebi olemasolu

ettevotteni  joudmisel internetis. Kliendiga tehtud intervjuus puldan leida vastust



kisimusele, kuidas on senine visuaalne identiteet voi selle puudumine mdjutanud ettevotte

tegevust.

LAputdd koosneb sissejuhatusest, uurimismeetoditest, teoreetilisest osast, praktilisest toost,

kokkuvottest, summary st, kasutatud kirjanduse loetelust ja lisadest.

T60 on jaotatud neljaks peatlkiks, millest esimene peatikk sisaldab tlevaadet ettevottest
Juglans OU, kes on 16put6d juures kliendi rollis.

Teises peatiikis toon valja teoreetilised materjalid veebidisaini kohta. Teoreetiline Ulevaade
naitab, milline roll on ettevdtte veebilehel &rimaailmas; samuti késitlen veebidisaini

olulisemaid sdlmkohti.

Kolmas peatukk on uuringud ja analtis, kus tegelen kliendi andmete uurimisega
lahtetlesande koostamiseks. Ettevdttes labiviidud uuringute tulemusel on koostud

lahteiilesanne selgitada, milline on Juglans OU jaoks sobiv visuaalne kuvand.

LOputdd neljandas peatlkis kirjeldan praktilise t60 — visuaalse identiteedi, UX ja Ul
loomise — protsessi. Kirjelduse aluseks on teises peatiikis valja toodud teoreetilised

kasitlused.



UURIMISMEETODID

Oma I6putdds kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit. Andmete kogumiseks viisin 1abi
avatud kiisimustega individuaalintervjuu ettevotte Juglans OU omaniku ja asutaja Arvi
Jarskiga. Valisin poolstruktureeritud intervjuu tdubi, sest kuigi mul oli ette valmistatud
kisimused teemadel, mida soovisin pdhipunktidena firma kohta teada saada, siis olin ka
avatud ettevotte omaniku poolsetele taiendustele ja teemaarendustele. ,,Poolstruktureeritud
intervjuu jadb oma olemuselt nende kahe [struktureerutud ja struktureerimata]
intervjuuliigi vahele, kuna thest kiljest kasutatakse seal varem koostatud intervjuukava,
teisest kiljest voib semistruktureeritud intervjuu labiviimisel muuta kiisimuste jérjekorda
(nt kui intervjueeritav suundub oma jutuga moéne sellise teema juurde, mida oli peagi
nagunii plaanis kisitleda) ja kiisida tipsustavaid kiisimusi.”! Intervjuu kaigus piitidsin
saada vastuseid kiusimustele, millised on ettevotte omaniku ootused uuele visuaalsele
identiteedile. Samuti puddsin intervjuu kéigus vélja selgitada, miks peab klient vajalikuks
antud teenust tellida ning kuidas on senine visuaalne identiteet vdi selle puudumine

mdjutanud ettevotte tegevust.

LOputdd teema teoreetilise kasitluse analliisiks tdin vélja erinevate erialaspetsialistide
uuringuid ja analliise, mida on valdkonnas kasitletud, ning mis selgitavad visuaalse
identiteedi mdistet, olemust ja seotust teiste valdkondadega. Esitatud kasitlused toovad

valja valdkonna parimad praktikad ja kogemused.

LOputdds kasutatud ettevotte tegevusvaldkonna uldise visuaalse identiteedi analulsiks
kogusin andmeid teiste analoogsete ettevitete veebilehtede ja visuaalse identiteedi kohta.

Samuti koostasin SWOT analiiiisi Juglans OU turulpiisimise eelduste kohta.

Kogutud erinevate andmete analiiiisi tulemusena selgitasin vilja ettevétte Juglans OU
vajadused ja ootused, mida vdrdlesin valdkonna uldise visuaalse identiteedi maastiku
olukorraga. Analtisi tulemusi vordlesin teoreetiliste allikatega, mille tulemusel kujunes

I6putdo probleemipdstitus ja lahtellesanne.

! Tartu Ulikool. Andmekogumismeetodid



1. KLIENT

Minu 18putd6 teema valik kujunes valja ettevotte Juglans OU vajadusest ja soovist teha uus
veebileht, et jouda vdimalikult paljude potentsiaalsete klientideni. Antud peatikk on

sissejuhatav, kus annan (ilevaate ettevotte Juglans OU ajaloost, olemusest ja hetkeseisust.

Juglans OU tutvustus

Juglans OU on kodumaine mooblitootja Viljandis. Ettevote tegeleb peamiselt pehme
moobli  tootmisega. Suurema o0sa nende toodangust moodustavad  voodid,

kontinentaalvoodid, voodipeatsid, madratsid ja 60kapid.

Ettevdte Juglans OU alustas tegevust Eesti Vabariigi taasiseseisvumise algaastail.
Tisleritod oskusest ja soovist midagi teha, kujunes vélja kodumaine modblitootja. Oma
esimese nime sai ettevGte 1992. aastal tdhekalendri jargi — Odamus ehk Suur Vanker.
Algselt Odamuse nime kandnud ettevdte muutis hiljem, seoses seaduse muudatustega, oma

nime ja seekord sai nimeks hoopis Juglans OU.

Sdna ,,juglans” tdhendab ladina keeles pahklipuud, kuid modblit tehakse siiski erinevatest

puuliikidest. Ettevate kasutab materjalina enamasti ainult taispuitu.

EttevOte peab oma tugevusteks 28 aasta pikkust kogemust ja individuaaltéde tegemist.
Kollektiivis tootavad inimesed, kellel on tisleritod oskus ja tahe pakkuda kliendile just
seda, mida soovitakse. Juglans on erinevalt suurtootjatest voimeline pakkuma erilahendusi
ning toodete valmistamisel ei ole oluline massiline tootmine, vaid tdid tehakse vastavalt
kliendi soovile. Tootmist ei takista ka tkski tehnoloogia — kui on vaja naiteks tappida, siis

tapitakse.

Uheks ettevdtte tugevuseks on kliendile terviklahenduse pakkumine. Naiteks on huvilisel
vOimalik saada Uhes kohast nii voodi, 66kapid, peeglikapp, garderoobi sisu voi uksed ja
muud mooblitukid — koik vastavalt kliendi ndgemusele ja materjalile. Lisaks suudab

ettevOte teha mooblit ja lahendusi sisustusarhitektide projektide jérgi.

Juglans OU peab oluliseks kliendipdhist ldhenemist. Sellest tulenevalt ei ole tootja ning

tellija vahel palju erinevaid lilisid, kus informatsioon vdiks muunduda vdi kaduma minna.
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Tootja suhtleb kliendiga otsekontaktis. Esmatéhtis on pakkuda kliendile just tema

nagemusele vastavat toodet ja olla selle juures usaldusvéarne partner.

Tana on Juglans OU joudnud olukorda, kus Kklientideni jéudmiseks ei piisa vaid
stinnipéevalauas ettevottest radkimisest. Nagu ettevotte asutaja ise titleb: “Vaata ... see on
selline nagu ari asi, et kui sa teed Uihe hea asja ja raagid kimnele, siis Uks raagib edasi,

aga kui sa teed halva asja ja rédgid kiimnele, siis iiheksa rédgivad edasi.”

Maooblitootjal
on olnud aegade jooksul mitmeid veebilehti, mille haldamisega on probleeme olnud ja
need pole selleparast ka pusima jadnud. Klientideni joudmiseks ja enda maailmale
néhtavaks tegemiseks otsustas ettevdtte omanik tellida uue veebilehe, ja nagu ta naljatades

ise Utles: “Maailm on veebis. Jah, ja ma tahaks ka niitid olla maailm .

2 Jarsk, Arvi. (2020). Ettevéte Juglans OU.
3 .
Ibid.



2. TEOREETILISED KASITLUSED

Antud peatiikis toon vélja mdiste ,,visuaalne identiteet” kujunemise teoreetilised kasitlused

ja seotuse teiste moistete ja valdkondadega.

2.1 Visuaalne identiteet

Visuaalset identiteeti nimetatakse ka korporatiivseks identiteediks — CVI (corporate visual

identity), kuid mida moeldakse termini ,,visuaalne identiteet™ all teoreetilistes késitlustes?

Veebi- ja tarkvaraarenduse ettevotte Redwall Digital disainer ja sisustrateeg Silver Sikk
nimetab visuaalset identiteeti terviklikuks visuaalseks siisteemiks, mis eristab iht brandi
teisest. Visuaalne identiteet on thine nimetaja mitmetele komponentidele: logo ja selle
kasutus, veebilehel kasutatav varvipalett, tipograafia ehk veebilehe fondid ja nende
kasutus, pildikeel, mis sisaldab fotode ja videote stiili ja laadi, efekte ja palju muid detaile.

Samuti illustratsioone, animatsioone ja mitmeid teisi elemente.”*

Graafilise disaini ettevotte Mirt Disain OU tegijad nimetavad visuaalset identiteeti kui
vahendit, mille abil luuakse ettevdtte kuvand, mis dratab huvi ja mille kaudu Klient tajub,
millise valiku ta teeb. Nemadki toovad vélja erinevad komponendid, millest koosneb
visuaalne identiteet, kuid lisavad ka olulise aspektina, et visuaalse identiteedi komponendid

peavad olema omavahel seotud ja kooskdlas.”

Eelnevad on tanapaevased mdisted, kuid mil moel on antud mdiste kujunenud? David
Airey toob oma uurimuses vélja, et puldlust erineda nii visuaalselt kui verbaalselt on juba
ajaloos kajastatud. Nii naiteks margistasid egiptlased karjaloomi voi késitéoesemeid
omandi- ja meistrimarkidega, mida vGib nimetada ka simboliteks. Autorid véidavad, et
simbolism ongi tavaliselt esimene asi, mis inimestel seostub bréndi visuaalse identiteediga

— nagu punane rist, kuldsed kaared, hammustatud dun jms.°

* Sikk, Silver. (2018) Logo, branding ja visuaalne identiteet — mis neil vahet on?
® Mirt Disain OU. (2019) Mis on visuaalne identiteet ja miks on see oluline?
® Airey, David. (2019). Identity Designed: The Definitive Guide to Visual Branding.
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Agentuuri Zool direktor Stuart Prior toob vélja toostusrevolutsiooni-aegsed muutused ja
vajadused eristuda. Perioodil, mil todstuses konkurents kasvas, olid ettevotjad sunnitud
leidma uusi lahendusi ettevotete tutvustamiseks. Nagu autor kirjeldab: ,,Mitte ainult
ettevotte logo loomine ei muutunud tBeliselt oluliseks, vaid ka kaubamérgistandardite
jargimine, mis nditas tOGtajatele tapselt, kuidas ettevOte soovib end avalikkusele
tutvustada. 1960. — 1970. aastatel taasleiutasid paljud kaubamargid oma visuaalse kuvandi,
pludes nii kohaneda thiskonna uue fookusega, milleks olid tehnoloogilised uuendused

kommunikatsioonis, meelelahutuses ja reisimises.*’

Kuid milleks siiski on tarvis visuaalset identiteeti, miks ettevotted — nii vaikesed
perefirmad kui ka suured korporatsioonid — seda vajavad ja miks see on t&napdeval

muutunud ettevotluse oluliseks osaks?

Nagu eelpool mainitud, on juba ajalooliselt olnud oluline eristuda teiste oma valdkonna
tegijate seast, olgu siis pohjus turvalisuses voi drilisuses. VOi nagu Utleb Deanna deBara:
»Just nagu teie isiklik identiteet muudab teid ainulaadseks, on ka teie bréndi identiteet teie
ettevotte eriline kaste, mis eristab teid kdigist teistest Tommidest, Dickidest, Harrydest jt.*

8 _ ehk siis oluline on v&ime eristuda.

2.2 Veebidisain

Eelmises peatikis arutlesin visuaalse identiteedi olemuse ja mdiste Ule ning l&htuvalt
teoreetilistest kasitlustest tdin vélja, et visuaalne identiteet on tajutav visuaalne tervik, mis
koosneb erinevatest omavahel seotud komponentidest. Aga mida kujutab endast tdpsemalt

veebidisain?

Disainer Mark Boulton kisitleb oma raamatus mdistet ,,disain“ kui loomeprotsessi.
Graafilist disaini kasutatakse veebis, triikises vm otstarbeks — neist veebidisaini peab ta
uldiselt oma loomult probleemide lahendamise protsessiks. Ta selgitab, et igal projektil on

oma unikaalsed probleemid, mis veebidisaineril tuleb lahendada. Selle kaigus tuleb teha

" Prior, Stuart. (2015) A Brief History of Corporate Identity
8 deBara, Deanna. (2017) What is brand identity? And how to design and develop a great one.
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uuringuid, stiveneda nii projekti kui huvipooltesse ning seeldbi kasvatada enda teadlikkust

ettevoetud projektist ja selle probleemidest.’

Eelpool kirjutatust nahtub, et veebidisain koosneb erinevatest etappidest — labides
konkreetsed todprotsessid probleemide kaardistamisest kuni I6pplahenduseni. Disainer

Mark Boulton toob oma raamatus valja traditsioonilise disainiprotsessi viis tdoetappi:

1. Briif — selles etapis kogutakse kliendilt andmeid, mille abil kirjeldatakse protsessi
esialgseid eesmarke ja tulemusi ning kliendi ootusi.

2. Uurimisto6 — selles etapis tuleb viia labi erinevaid uuringuid, et saada vdimalikult
palju informatsiooni ettevBetud projekti kohta. Seda etappi kirjeldab autor kui eriti
olulist projekti dnnestumiseks.

3. Disain — selles etapis alustatakse lahenduste valjatodtamist, huvirihmadel testimist
ja esitamist kliendile.

4. Parandused péarast parandusi — selles etapis teevad disainerid parandusi vigadele,
mis eelmises punktis selgusid.

5. Tootmine — viimases etapis muudetakse disainilahendus tooteks, mis voibki
osutuda keeruliseks, kui méni eelnev etapp ei ole taielikult oma tlesannet taitnud.*
Eelmises 16igus saime teada, milliseid tegevusi veebidisaini protsess hélmab, kuid kuidas
siiski teada, et oleme lahenduste otsimisel digel teel ning 18pptulemus on probleeme
lahendav visuaalne tajutav tervik, ja mida tdhendab visuaalse terviku tajumine. Seda

kiisimust aitab moista gestalt- ehk tajupsuhholoogia.

Gestaltpsiihholoogia koolkond tekkis Austrias ja Saksamaal 19. sajandi 16pus ning kogus
hoogu labi Max Wertheimeri, Kurt Koffka ja Wolfgang Kohleri tédde, hiljem laiendas neid

printsiipe Kurt Lewin."*

Steven Bradley kirjutab 2010. aastal, et ,,Gestalti idee ongi selles, et néhes tervikut enne

kui osi, muudab see terviku rohkemaks, kui osade summa®“. Ta selgitab, et kui teie

° Boulton, Mark. (2009). A Practical Guide to Designing for the Web.
10 i

Ibid.
1 Encyclopedia Britannica. (2002). Britannica Concise Encyclopedia.
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esmamulje veebidisainist on positiivne; kui instinktiivselt tajute, et disain on hea, siis v0ib
olla tegu mitme gestalti tajumise pdhimottega, ehk et inimesed nédevad enne tervikut kui
erinevaid komponente, mis selle terviku moodustavad. Nagu autor Kirjeldab:
,,Gestaltpdhimdtete mdistmine annab teile suurema kontrolli oma disainilahenduste (le,

loob harmoonilisema kujunduse ja suurendab tdendosust, et teie sdnum edastatakse teie
12

publikule®.

Gestaltpohimdtteid on mitmesuguseid, millest enamikku Steven Bradley kokkuvétlikult

selgitab:

o Kujund/taust
Elemente tajutakse kas kujundi voi taustana. Esimese asjana disaini vaadates
madrab vaataja kompositsioonis, mis on kujund ja mis taust. See mééaratlus toimub
enamasti kiiresti ja alateadlikult. Kujund/taust annab meile teada, millele peaksime
keskenduma ja mida v6ime kompositsioonis ohutult ignoreerida.

e Sarnasus
Sarnased asjad tajutakse olevat omavahel rohkem seotud kui erinevad asjad. Vérvi,
suuruse, orientatsiooni, tekstuuri, fondi, kuju jms kordamise kaudu saame
kujundada elemente nii, et need tunduksid omavahel rohkem seotud.

« Uhtne seotus (lihtsuse seadus)
Elemente, millel on visuaalne seos, tajutakse rohkem seotuna kui elemente, millel
puudub seos.

o Jatk (jarjepidevus)
Sirgjoonel voi kdveral paigutatud elemente peetakse ronkem seotuks kui elemente,
mis pole sirgel voi kdveral.

o Lahedus
Asjad, mis on Uksteisele lahedased, tajutakse olevat omavahel rohkem seotud kui
asjad, mis asuvad (ksteisest kaugemal.

o Parallelism
Uksteisega paralleelsed elemendid naivad olevat ronkem seotud kui elemendid, mis
pole (iksteisega paralleelsed.

12 Bradley, Steven.(2010) Gestalt Principles: How Are Your Designs Perceived?
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e Varasem kogemus
Elemente kiputakse ruihmitama juhul, kui vaatleja varasema kogemuse kohaselt olid
nad sageli rihmitatud. Varasemad kogemused vdivad olla individuaalsed voi see
voib olla midagi tihist, mida enamik meist on kogenud.*®

Eespool kirjutatus ndeme, et veebidisaini ja -disaineri eesmérk on saavutada maksimaalne
tulemus — hasti kujundatud funktsionaalne veebisait, mis, tsiteerides Marianne McConnelli
»peaks tditma kavandatud funktsiooni, edastades oma konkreetset sdnumit, samaaegselt

kiilastajat kaasates“!,

2.2.1 Veebilehe infoarhitektuur

Peatikis kasitlen infoarhitektuuri mdistet, selle kujunemist ja seotust veebidisaini ning

selle komponentidega.

Seenior UX ja Ul disainer ning UX mentor ettevottes CareerFoundry GmbH Pia Klancar
selgitab 2020. aasta artiklis “An Excellent Beginner's Guide To Information Architecture”,
et mdiste infoarhitektuur voeti kasutusele 1970. aastal, kuid mdiste sisu ulatub juba Vana-
Egiptusesse ning on seotud sisuhaldusega, kui Alexandria raamatukogu
raamatukoguhoidjad koostasid loendi raamatukogu sisust 120 kerimisrullile. Tegelikult oli
Uks esimesi infoarhitektuuri mainimisi 1970. aastate alguses, kui XEROX Labs’il tekkis
vajadus teabe struktureerimise jérele ning ta arendas vélja tehnoloogia, mis seda toetaks.
Seejdrel oli infoarhitektuuri kasitluses moni aeg vaikus, kuid interneti tulekuga olukord
muutus. 1998. aastal kirjutasid Peter Morville ja Louis Rosenfeld raamatu “Information
Architecture for the World Wide Web”, ja kuigi autorid ei oodanud suurt edu, sai see
raamat Amazoni aastaraamatuks. See néitas, et inimesed podravad infoajastul tdhelepanu
infoarhitektide, UX disainerite, interaktsiooni disainerite ja sisuhaldurite t6dle oluliselt

enam kui kunagi varem."

Kuid milleks tapsemalt on tarvis infoarhitektuuri, kuidas see muudab kasutajakogemust?

2016. aastal Kirjutas tootedisainer Jenny Bounmivilay: “Infoarhitektuur muudab keerulise

13 Bradley, Steven. (2010) Gestalt Principles: How Are Your Designs Perceived?
¥ McConnell, Marianne. (2018) 9 principles of good web design.
5 Klancar, Pia. (2020) An Excellent Beginner's Guide To Information Architecture
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arusaadavaks. See vodimaldab éritegijatel uurida ja Oppida, milline teave on nende toote
onnestumiseks oluline, ning suudab rahuldada kasutaja vajadusi, pakkudes neile

juurdepaasu ainult olulisele teabele” . *°

Mida aga infoarhitektuur sisaldab, see ei saa ju olla lihtsalt registrite koostamine? Digital
Remedy turundusjuht Katie Bagley leiab, et infoarhitektuur (information architecture — I1A)
on veebisaidi koige véartuslikum ja vajalikum aspekt. Selle llesande taitmisel teevad
sageli disainerid, arendajad ja sisustrateegid tihedat koostodd. Infoarhitektuur hdlmab
veebisaidi, rakenduse vdi muu digitaalse projekti struktuuri loomist ja Glesehitust, mis
vOBimaldab kasutajatel mdista, kus nad veebilehel asuvad ja kus asub nende otsitav teave
sOltuvalt nende asukohast. Katie Bagley selgitab, et infoarhitektuur loob keerukatest

infokomplektidest kasutatava sisustruktuuri.’
Ehk siis — infoarhitektuuri protsessi juhib infoarhitekt, kelle pddevuse sénastas Wurman:

e "Inimene, kes korrastab mustreid, parent-elemente ja andmeid, muutes keerulise
arusaadavaks.

e Inimene, kes loob informatsioonist struktuuri voi plaani, mis véimaldab teistel leida
oma personaalse tee teadmisteni.

o Esilekerkiv 21. sajandi professionaalne amet, mis keskendub ajastu vajadustest
lahtuvalt selgusele, inimeste arusaamadele ja infokorraldamise teadusele.”

Autori sonul on infoarhitekt protsessi juht, kes maarab teabele konkreetse tahenduse, mis
selle identifitseerib ja eraldab Ulejaénust, et tdita konkreetseid eesmarke, ning nditab,

kuidas tahendus ja struktuur sobivad kokku ja suhestuvad tiksteisega.™®

Disainiettevotte EightShapes asutaja ja direktor Dan Brown soovitab infoarhitektil lahtuda
kaheksast p&himdttest, mis oma olemuselt sobivad enamike olukordade puhul. Need
aitavad disainiotsuseid kinnitada vOi Umber Ilikata, kuid jatavad ka piisavalt

télgendusruumi, et neid erinevate projektide jaoks kohandada.

16 Bounmivilay, Jenny. (2016) Why We Need Information Architecture.
7 Bagley, Katie. Information Architecture Process: How to Create the Best UX.
18 Wurman, Richard Saul. (1997) Information Architects.

14



1. Objektide pdhimdte — kasitlege sisu kui elutsukli, ké&itumise ja atribuutidega elavat
ning hingavat asja.

2. Valikute pohimdte — looge lehti, mis pakuvad kasutajatele t&hendusrikkaid
valikuid, hoides kéttesaadaval hulga valikuid, mis keskenduvad konkreetsele
ulesandele.

3. Avalikustamise pchimdte — kuvage ainult piisav hulk teavet, mis aitab inimestel
mdista, millist informatsiooni nad siigavamale kaevudes vdivad veel leida.

4. Eeskujude pdhimote — Kirjeldage sisu kategooriaid, kuvades naiteid sisust.

5. ,,Vélisukse*“ pOGhimdte — eeldage, et vahemalt pooled veebisaidi kilastajatest
tulevad méne muu lehe, mitte avalehe kaudu.

6. Mitmekordse klassifitseerimise pdhimdte — pakkuge Kkasutajale saidi sisu
sirvimiseks mitmeid erinevaid liigitusskeeme.

7. Suunatud navigeerimise pohimdte — &rge segage navigatsiooniskeemis Gunu ja
apelsine.

8. Kasvu pohimdte — eeldage, et teie tdnane sisu on ainult véike osa sellest, mis teil
homme voib olla.

Autori sdnul need pdhimdtted aitavad struktuuride disainimist, kuid eeldavad, et:

o . Infoarhitekti esmatéhelepanu on struktuuril endal ja alles siis kasutajakogemusel,
mis seda struktuuri ekraanil esitab.

o Infoarhitektil on hea arusaam sellest, kuidas inimesed soovivad suhestuda
struktuuri sisu ja funktsionaalsusega.

o Infoarhitekt tunneb hasti sisu ulatust ja funktsionaalsust, mida struktuur toetab.**°

2.2.2 Veebilehe kasutajakogemus

Eelmises peatiikis analiitsisin, mis teeb veebilehe kasutaja jaoks positiivselt tajutavaks,

kuid lisaks positiivsele tajumisele peab veebilehte olema ka lihtne ja mugav kasutada. Mis

9 Brown, Dan. (2010) Eight Principles of Information Architecture.
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teeb Uhe veebilehe kasutaja jaoks lihtsaks, arusaadavaks ja mugavalt opereeritavaks?
Sellele kusimusele aitab vastust leida kasutajakogemuse teoreetiline kasitlus.

Ettevottes UXPin tegevdirektorina to6tav Marcin Treder selgitab artiklis ,,The history of
user experience design®, et kasutajakogemuse disaini juured ulatuvad ergonoomika
teadusesse (épyov, mis tdhendab "t66" ja vouog, mis tdhendab "loodusseadused™), mille abil

pluti leida pdhimatteid, mis aitaksid muuta t66 mugavamaks ja tbhusamaks.

Autor toob valja, et 1900. aastal oli t60 optimeerimise teooria teerajajaks Winslow Taylor.
Tema teooria tugines to6tajate ja nende todriistade koostoimimise uurimisele (tdendoliselt

esimene ndide slistemaatilisest UX uuringust ajaloos).

Arvutite ja arvutitod seos ergonoomikaga algas autori andmetel 1970. aastatel —
personaalarvutite ajastul. Juba antud ajastu algul oli disain tahtsal kohal. Xerox Parc,
Silicon Valleys asuv teadus- ja arendustegevuse labor vastutas nditeks graafilise
kasutajaliidese ja arvutihiire kontseptsiooni eest. Autor kirjeldab, et juba siis tootasid

pstihholoogid ja insenerid késikaes, et pakkuda parimat kogemust kasutajatele.

Kuid termini ,kasutajakogemus® 161 kuulus kognitiivne psiihholoog ja disainer Don
Norman 1995. aastal, et kirjeldada mitmesuguseid tegevusi, millega tema meeskond Apple
Computers’is tegeles.

Marcin Treder Kirjutab artiklis, et varsti pérast seda hakkas termin laialt levima ja
tdnapdeval on see vdga histi omaks voetud. Ta kirjeldab moistet “kasutajakogemus” kui

sajanditepikkuse sihiparase t66 tulemust.?

Riias 2014. aasta konverentsil UX Riga 2014 tddes interaktiivse UX ja Ul disaini lektor
Rahvusvahelises Ettevotlusakadeemias Trine Falbe Larsen, et siiani ei saa paljud inimesed
aru kasutajakogemuse (user experience) olulisusest nii tarbijale kui ettevottele, ning et hea
kasutatavusega veebilehe kallal to6tamine on véart nii aja kui raha investeerimist. Ta

selgitab, et halb kasutajakogemus paneb inimesi ennast rumalalt tundma, v6ib neid ka

2 Treder, Marcin. (2014) The History of User Experience Design
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vihastada. Kui inimesed on vihased, siis nad lahkuvad lehelt ja vdivad oma pettumust ka
avalikult avaldada. See selgitus nditab meile taas, kuivord tihedalt on seotud erinevad

teooriad — tajupstihholoogia ja kasutajakogemus.

Trine Falbe Larsen kirjeldab kasutajakeskset disaini kui mdtteviisi, mille eesmark on panna
end ,kasutaja kingadesse” ja lahendada tema probleemid. Ta selgitab vordluseks, et
vanamoodne disainimise viis on saidikeskne. Sel puhul aitab sait téita ettevotte eesmarke,
naiteks mudgi suurendamine, teadlikkuse suurendamine, s.0 pdhimdotteliselt numbrite
suurendamine. Kuid kasutajakeskse disaini puhul aidatakse veebilehel jéuda sihtriihmadeni
labi selle, et aidatakse kasutajatel jouda nende eesmérkideni. Kasutajakeskse disaini

vBtmeks on kasutajate varajane kaasamine protsessi.*

Kuid kuidas saavutada parim kasutajakogemus, milliseid protsesse labides? Peatlki algul
mainisin UX uuringuid, mis ajalooliselt tdéhendab tdo6tajate ja nende todriistade koostoime

uurimist. Kuidas on see seotud kasutajakogemuse ja veebidisainiga?

Arendaja ning tehnikahuviline Nick Babich kirjutab artiklis ,,What You Should Know
About User Experience: ,,Kui Utleme , kasutajakogemus”, peame silmas seda, kuidas
inimesed suhestuvad tootega veebis vOi flusilises maailmas. Ta selgitab, et
kasutajakogemus (UX) viitab kasutaja igasugusele interaktsioonile toote vdi teenusega. UX
kujundus arvestab iga elementi, mis seda kogemust kujundab, kuidas kasutaja end tunneks
ja kui lintne on kasutajal soovitud tlesandeid tdita. UX-i disaini eesmark on luua kasutajale

lihtsad, t8husad, asjakohased ja igakiilgsed meeldivad kogemused.?

Kuid kuidas UX protsess vélja ndeb? Nick Babich kirjeldab artiklis”UX Process: What It
Is, What It Looks Like and Why It’s Important”, et kuigi UX protsess s6ltub suuresti
projektist, on olemas modned tavad, mida UX-i disainerid peaksid iga projekti puhul

jargima (naiteks enne prototidpide loomist tooteuuringuid 18bi viima), on protsessi igas

2! Larsen, Trine Falbe. (2014) UX Design, User Centric Design - and why it matters to your design process
AND your business.
22 Babich, Nick. (2017) What You Should Know About User Experience
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osas pOhimdtted, mis tuleb konkreetsele projektile kohandada. Autor toob valja UX
protsessi viis pohifaasi:

1. Toote madratlus — enne toote loomist peate mdistma selle olemasolu konteksti.
Toote madratlemise etapp loob aluse toote 6nnestumisele.

2. Tooteuuringud — kui tooteidee on méaératletud, loob tooteuuring (mis loomulikult
hdlmab ka kasutaja- ja turu-uuringuid) teise poole vundamendist suureparasele
disainile. Hea uurimistdo annab teie toote jaoks vajaliku teavet. Kui informatsioon
tuleb juba varakult, projekteerimisprotsessi kaigus, séé&stab see hiljem palju
ressursse (aega ja raha), kuna parast on vaja teha véhem muudatusi.

3. Analuls — anallsietapi eesmark on saada teadmisi tooteuuringute etapis kogutud
andmete pohjal. Selle, mida kasutajad tahavad/mdtlevad/vajavad jalgimine,
organiseerimine ja jarelduste tegemine aitab kasutajakogemuse disainimisel aru
saada, miks nad seda tahavad/mdtlevad/vajavad.

4. Disain — kui kasutaja ootused tootele on kindlaks kujunenud (on selge, mis on
nende eesmargid ja kuidas neile meeldib sellega to6tada), siirduvad UX-i disainerid
disaini etappi.

5. Valideerimine (testimine) — tavaliselt algab valideerimise etapp siis, kui Ulitapsed
kujundused on valja to6tatud. Toodet valideeritakse sihtrihmade ja 18ppkasutajate
kaudu l4bi mitmete kasutajatestide.?®

Kasutajakogemuse teema saab kokku votta Ameerika luuletaja Maya Angelou sdnadega,
mida lausus Trine Falbe Larsen Riia konverentsil: ,, Olen oppinud, et inimesed unustavad
teie 6eldu, kuid nad ei unusta kunagi seda, kuidas panite neid end tundma. Kui suudame

panna oma kasutajad tundma rédmu ja elevust, siis see on see, miks nad maletavad ja

. . 1024
armastavad meie tooteid ““".

2.2.3 Veebilehe kasutajaliides

Mis on kasutajaliides ja kuidas on see seotud eelmises peatlkis késitletud teemaga —

kasutajakogemusega?

23 Babich, Nick. (2017) UX Process: What It Is, What It Looks Like and Why It’s Important
2 Larsen, Trine Falbe. (2014) UX Design, User Centric Design - and why it matters to your design process
AND your business.
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Veebiarendaja ja tegevjuht asutuses F5 Studio Roman Berezhnoi selgitab, et kasutajaliides
on seadme v0i rakenduse funktsioonid, mis vdimaldavad kasutajal sellega suhelda. Ta toob
naiteks olukorra, kus taidate ettevotte veebisaidil kontaktvormi, teie kasutajaliides sel juhul
koosneks tekstikastist, ripploendist, raadionupust ja muudest komponentidest, mis
vOimaldaks teil oma andmeid ettevotte slisteemi sisestada. Teisisonu — hea kasutajaliides
on oluline, kuna see vdib potentsiaalsed kiilastajad ostjateks muuta, sest holbustab kasutaja

ja veebisaidi vOi veebirakenduse vahelist suhtlust.

Kuid lihtsustatud definitsioonile lisaks selgitab autor, et kasutajaliides on keeruline
valdkond, see hdlmab erinevaid tooprotsesse — kasutaja eelistuste prognoosimist ja seejérel
kasutajaliidese loomist, mis neid eelistusi mdistab ja tdidab. Kasutajaliides ei keskendu
mitte ainult esteetikale, vaid maksimeerib ka veebisaidi reageerimisvdimet, tGhusust ja
juurdepaasetavust. Teisisdnu aitab kasutajaliidese disain parandada teie veebisaidi

konversioonimaéra.

Ka selles késitluses joudsime disainini, seekord on see kasutajaliidese disain. Mis see
tdpsemalt on? Roman Berezhnoi selgitab, et kasutajaliidese disain infotehnoloogias
tdhendab tarkvara, veebisaitide- vdi rakenduste kasutajaliidese kujundust, mis seisneb
asjade visuaali programmeerimises, et hdlbustada kasutatavust ja parandada
kasutajakogemust.”®

Emil Lamprecht selgitab, et erinevalt UX-st on kasutajaliidese disain (Ul) digitaalne
termin. Kasutajaliides on kasutaja ja digitaalse seadme vGi toote vahelise interaktsiooni
punkt — naiteks nutitelefoni puutetundlik ekraan, mida kasutate kohvimasinast soovitud
kohvi valimiseks. Kasutajaliidese disaini eesmargiks nimetab ta protsessi, mille tulemusel
kasutajaliides oleks vdimalikult intuitiivne. See tdhendab, et kasutajaliidese disainer peab
mdtlema ikoonide, nuppude, tipograafia ja varviskeemide, vahemike, Kkujutiste ja

skaleeruva disaini peale.

% Berezhnoi, Roman. (2019) What is Ul Design and why is it important?
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Kuid, mis on kasutajaliidese (Ul) disain? Autor nendib, et kuigi tegemist on vanema ja
praktiseerituma valdkonnaga, on sellele kiusimusele raske vastata. Seda seetdttu, et
mdisteid UX ja Ul aetakse tihti omavahel segamini ning télgendatakse valesti. Ta selgitab,
et kui kasutajakogemus on ulesannete kogum, mis keskendub toote optimeerimisele
tdhusaks ja nauditavaks kasutamiseks, siis kasutajaliidese disain on selle tdienduseks, see
tegeleb toote ilme, esitusviisi ja interaktiivsusega. Autor toob valja kasutajaliidese disaini

olemuse:

o ,Kasutajaliidese disain on puhtalt digitaalne. See arvestab toote liidese koiki
visuaalseid, interaktiivseid elemente, sealhulgas nuppe, ikoone, vahemike,
tpograafiat, varvilahendusi ja skaleeruvat disaini.

o Kasutajaliidese kujundamise eesmdark on visuaalselt juhendada kasutajat toote
liidese kaudu. Selle eesmérk on luua intuitiivne kogemus, mis ei ndua kasutajalt
liigset motlemist.

o Kasutajaliidese disain edastab brandi tugevused ja visuaalsed omadused toote
liidesele, veendudes, et kujundus on jarjekindel, tihtne ja esteetiliselt meeldiv.«?®

Millest koosneb siis hea kasutajaliidese disain? Roman Berezhnoi selgitab, et liides on
punkt, kus kasutajad suhtlevad kasutatava veebisaidiga. Seetdttu hea kasutajaliidese disain
kujutab endast sujuvat segu visuaalsest ja interaktiivsest disainist ning infoarhitektuurist.

Mida tahendavad antud maistes autori kasitluses?

e Visuaalne disain — parandab saidi dekoratiivset vadrtust, rakendades strateegiliselt
mh ka selliseid elemente nagu fondid, varvid ja pildid. Professionaalselt tehtud
visuaalne disain muudab lehe elegantseks, seadmata ohtu selle funktsiooni ja sisu.

o Interaktiivne disain — siin vaadeldakse, kuidas suhtlevad kasutajad tehnoloogiaga.
Seejarel kasutab ta selliste interaktsioonide mdistmist, et luua hésti l&bimdeldud
liides. Suurepdrane interaktiivne kujundus ei nde ette mitte ainult seda, kuidas
inimene sisteemiga suhtleb, vaid ka maandab ja lahendab probleemid aegsasti.
Samuti vOib see luua uusi viise, mille kaudu siisteem suhtleb kasutajaga ja
reageerib sellele.

2% Lamprecht, Emil. (2019) The Difference Between UX And Ul Design - A Layman’s Guide
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Infoarhitektuur — on loodud selleks, et aidata kasutajatel leida mitmesuguste
ulesannete taitmiseks vajalikku teavet. Seetdttu hdlmab see veebisisu markeerimist,
struktureerimist ja organiseerimist viisil, mis muudab selle hdlpsasti
juurdepdadsetavaks ja jatkusuutlikuks.

Kasutajad eeldavad, et liides tootab ja kaitub teatud viisil. Kasutajaliidese kujundamisel on

soovitatav, et liides oleks etteaimatav, sisutihe ja jarjekindel. See parandab tdhusust

ulesannete taitmisel ja I6ppkokkuvottes suurendab kasutajate rahulolu. Funktsionaalse

kasutajaliidese moodustavad mitmed elemendid. Need vdivad olla:

Kuid

Sisendkontrollid — nditeks nupud, lulitid ja markeruudud, edenemisnaidik jpm.

Navigeerimise komponendid — nt orientiirjoon (breadcrumbs), liugurid,
otsinguvaljad, ikoonid jne.
Teabekomponendid — nditeks tooriistavihje, teatised, sOnumite lahtrid ja

edenemisnaidik.
Call-to-Action elemendid.
Rippmenttd (accordion) sisaldavad konteinerid.

ka siinkohal kinnitab autor, et téiusliku kasutajaliidese kujundamine tuleneb

kasutajate tundmisest, nende kalduvuste, eelistuste, oskuste ja eesméarkide madistmisest; mis

taaskord viib meid tagasi tajupsiihholoogia juurde. Siinkohal rdhutab autor ka hea

kasutajaliidese kujundamise tavasid, mille puhul on oluline meeles pidada:

5.

6.

Lihtsad liidesed on parimad — kasutage selget keelt ja valtige ebaolulisi elemente.

Sdilitage jarjepidevus — kasutades levinud kasutajaliidese elemente. Kasutage
elemente, mis on kasutajatele tuttavad. See tagab kiire asjade lahenduse. Lisaks
tagab see ka kasutajamugavuse ja rahulolu.

Kasutage nutikaid ja sihipéraseid lehepaigutusi. Proovige juhtida tahelepanu
veebisaidi kdige olulisematele aspektidele.

Vérve ja tekstuure tuleks sobivalt kasutada, et juhtida kasutaja téhelepanu
konkreetsele vdi antud komponendile.

Kasutage fondi sisu loetavuse suurendamiseks.

Kasutage vajadusel vaikeseadeid — véhendamaks kasutaja koormust.

Samuti toob autor vélja viis enim levinud viga, mida tuleks kasutajaliidese disainimisel

valtida:
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o Kasutajakeskse kujunduse mitterakendamine: seda osa on lihtne ignoreerida, kuigi
see on kasutajaliidese kujundamise uks olulisi aspekte. Kujundamisel tuleks silmas
pidada kasutajate vajadusi, eelistusi, probleeme. Selle véltimine vdib teie ettevotet
negatiivselt mdjutada ja pdhjustada selle kokkuvarisemist.

o Enda eelistuste ja maitse jargi kujundamise asemel kujundage pigem nii, nagu
oleksite klient. Mdelge vaid sellele, mida klient armastaks ja viige véimalusel labi
klsitlus vOi kusitlege mdnda potentsiaalset Klienti, et tdeliselt aru saada, mida nad
vajavad.

« Dinaamiliste efektide liigne kasutamine: liigne animatsiooni kasutamine pole hea
disaini stinonulm. Liigsete dekoratiivsete animatsioonide valtimine aitab
kasutajakogemust optimeerida.

o Tahtaegadest kinnipidamine ja suur téokoormus vdivad disaineri panna olukorda,
kus ta loobub otsimast v@imalusi, kuidas olla veel loomingulisem ja leida uusi
inspiratsiooniallikaid.

o Liigne ettemdtlemine. Eriti disaini varases staadiumis tahame lihtsalt, et esimene
disain meie peas oleks 6ige ja me saaks alustada t60d. Kuid see kontseptsioon ei
pruugi alati tdhus olla. Teinekord voib teiste allikate uurimine meile Ullatuslikke
tulemusi anda.”’

Kuidas aga on seotud kasutajaliidese disain kasutajakogemusega? Antud peatiki voib
kokku votta veebiarendaja Dain Milleri sbnadega: ,, Ul on sadul, jalused ja ohjad. UX on
tunne, mille saad selle hobusega soites.”. Emil Lamprecht selgitab, et UX ja Ul kaivad
kasik&es — ei saa olla tiht ilma teiseta. Kuigi selleks, et olla UX disainer, ei pea omama Ul
oskusi ja vastupidi. UX ja Ul — need on erinevad rollid, erinevad protsessid ja tilesanded.?

2.2.4 Skaleeruv veebidisain

Eelmises peatiikis mainisin pdgusalt mdistet ,,skaleeruv veebidisin“ ning selles peatiikis
pluan anda Ulevaate antud mdiste kujunemisest ja seotusest veebilehe kasutajaliidese

disainiga.

27 Berezhnoi, Roman. (2019) What is Ul Design and why is it important?
%8 Lamprecht, Emil. (2019) The Difference Between UX And Ul Design - A Layman’s Guide
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Moistet ,,skaleeruv veebidisain“ — Responsive Web Design (RWD), méaratles arendaja ning
veebidisainer Marcotte esmakordselt 2010. aasta mais ilmunud artiklis “Responsive Web
Design”. Marcotte selgitab oma artiklis kolme tehnikat: ,,Paindlik ruudustik (flexible grid
layout) véimaldab paigutuse suurust vastavalt veebibrauseri aknale muuta. Piksli laius vdib
muutuda, kuid kujunduse proportsioonid jad&vad. Paindlikud pildid (flexible images) ja
meediumid ruudustikus (grid) suurenevad ja véhenevad selle ulatuses, meediumipéringud
(media queries) aga optimeerivad sisu kuvamist vastavalt seadme vajadustele, luues
alternatiivsed paigutused, mis on kohandatud erinevatele eraldusvéime vahemikule. Ning
moistega ,,skaleeruv veebidisain“ sidus autor kolm olemasolevat tehnikat (paindlik

ruudustikuskeem paindlikud pildid ning meedia ja meediaparingud thtseks lahenemiseks.”

McGrane selgitab oma raamatus “Content Strategy for Mobile” ,,skaleeruva veebidisaini*
seotust kasutajakogemusega. Kuna veebilehti kasutatakse erinevates seadmetes, siis
skaleeruva veebidisaini eesmark on pakkuda optimaalset vaatamiskogemust, s6ltumata
seadmest — alates laiekraaniga to6laudadest kuni véikeste mobiiltelefonideni. Skaleeruv
veebidisain voimaldab veebisaidil kohanduda seadmega, vastavalt sellele, kas ekraan vdi
brauser muutub laiemaks voi kitsamaks. Teise skaleeruva veebidisaini eelisena nimetab
autor ka veebidisaini arendaja tdomugavust, see tdhendab, et arendaja peab paljude eri
veebisaitide asemel ehitama ja hooldama ainult ht versiooni ning vajab ainult Ght

veebisaidi linki.*

Kuid ka pikemas perspektiivis on skaleeruv veebidisain kasutajakogemuse seisukohast
oluline. Norra Teadus- ja Tehnikallikooli tootedisaini osakonna 6ppejéud Sigrid Thoresen
Sandnes selgitab, et tdnapaeva veebiarendus on kiiresti muutuv valdkond. Just mobiilsed
seadmed on veebituru k&ige kiiremini arenev segment — siin vdib lihtsasti takerduda
aruteludesse uute seadmete ning tehniliste nGuete ja vbimaluste le. Kuid valdkonna kiire

arengu téttu on ka oluline heade kasutajakogemuste loomine paljudes erinevates

2 Marcotte, Ethan. (2010) Responsive Web Design
%0 McGrane, Karen. (2012) Content Strategy for Mobile. Lk 31.
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seadmetes. Just seetdttu on skaleeruv veebidisain kujunenud mobiilisdbralike veebisaitide

konfigureerimise peamiseks trendiks.*

Kaupo Kalda, UX disainer disainibliroos Reactive selgitab aga, et skaleeruv veebidisain
teeb veebitegemise keerulisemaks ja tddmahukamaks, kuna toob veebitegemisse rohkem
insenerlikku motlemist. Ta leiab, et see isegi piirab disaineri vaba mdtlemist, sest kdik
kiiljendused tuleb mitmel tasandil 1abi mangida ning hiljem koodis ka realiseerida.*

Kuid Sigrid Thoresen Sandnes leiab, et pikemas perspektiivis on see siiski maistlik, 6eldes,
et: ,,Skaleeruv veebisait ei tdhenda automaatselt head kasutajakogemust, kuid digiteekidel
kes suudavad seda Oigesti rakendada ja ndidata, et nad hoolivad oma mobiilsetest

kasutajatest, on kiiresti muutuvas keskkonnas eelis*.*

3! Sandnes, Sigrid Thoresen. Responsive Web Design for Digital Libraries
%2 Kalda, Kaupo. (2011) Mis on “responsive web design™?
%3 Sandnes, Sigrid Thoresen. Responsive Web Design for Digital Libraries
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3. UURINGUD JA ANALUUS

Antud peatiikis pulian vastavalt teoreetilistele allikatele anallilisida 16put60s kasitletava
ettevotte visuaalset identiteeti ja vdimalusi kuvandi loomiseks. Antud tulemusi vordlen
teiste valdkonna ettevotete visuaalse kuvandiga, kasutades analiiiisiks veebilehti ja

sotsiaalmeedia kanaleid.

3.1 Ettevotte visuaalse kuvandi analtids

Intervjuus ettevétte Juglans OU asutaja ning omanikuga selgub, et tema ettevotte peamine
erisus on personaalne lahenemine klientidele. Ettevdtte usaldusvéarsus, pikaajaline
kogemus ja soov pakkuda tellijale just tema ndgemuse jargi loodud toodet, on kuvand,
mida ettevotte omanik tahab edastada. Tsiteerides intervjueeritavat: “Pdhimétteliselt tema
nagemust. See oleks nagu kdige toredam, et kui ma suudan sinu nagemuse tapselt sulle

2 4
teha*,

Kuigi veebilehti on ettevdttel ka varem olnud, siis intervjuus selgub, et need on méne aja
mododudes unarusse jaanud. Vaatleme, milline oli varasemate kodulehtede kuvand ja

funktsionaalsus.

Esimene veebileht loodi 10 aastat tagasi ning oli kasutusel 3-4 aastat. Selle kodulehe kaudu
tuli veidi Kliente, kuna Google'i otsingus tuli veebileht marksGnade abil vélja. Antud
veebilehte ei saa, vastavalt ténapdevaste veebilahenduste teooriatele, pidada
funktsionaalseks vdi kuvandit rdhutavaks. Toetun analtlsi tegemisel isiklikule vaatluse
tulemustele, sest veebileht pole enam kattesaadav ja funktsionaalsust kontrollida pole

vOimalik.

Esimese veebilene sulges omanik ise, sest soovis seda uuendada, kuid ressursside

puudumisel jéi see tegemata.

34 Jarsk, Arvi. (2020). Ettevéte Juglans OU.
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Mdni aeg hiljem tegi omanik ise uue veebilehe, mis oli kasutusel umbes kaks aastat. See
veebileht on veel leitav veebiarhiveerimise veebilehel archive.org.® Seegi veebileht leidis
vahe kasutust, puudus pidev haldusteenus, sisu uuendamine ei olnud siisteemne. Visuaalsel

vaatlusel ei eristu ka see veebileht paljudest teistest ega paku soovitud kuvandit.

Veebilehtedele lisaks luuakse tanapdeval kuvandit ka sotsiaalmeedia kanalites. Ka
ettevottel Juglans OU on Facebooki lehekiilg.*®

Siingi on néha, et lahenetud on vaid praktilisest kiljest. Postitatud on infot toodete kohta,
kuid soovitud tulemust ei ole. Visuaalset identiteeti ei ole ettevdttele Juglans varem loodud

ning eesmark on olnud pigem teavitamine.

Konkurentide veebilehtedel on naha, et ettevotetel on olemas visuaalne identiteet. Koikidel
veebilehtedel jaab silma ettevOtet iseloomustav logo, on valitud veebilehel kasutatav
varvipalett, valitud on sobilik font ning veebilehel kasutatav pildikeel. Olulise info
leidmine on kliendile lihtsaks tehtud ning tdhelepanu on suunatud pildimaterjalile, millega

kliendis emotsioone luua.

Kindel rubriik koikidel veebilehtedel on “Tehtud t60d”, mis annab kliendile iilevaate
ettevotte oskustest, kvaliteedist, klientidest, materjalidest ja kindlasti stiilistki. Ka leiab
enamike konkurentide veebilehtede meniiiidest rubriigi “Meist”, kus kirjutatakse ettevotte
loomisest, visioonist, missioonist ja vaartustest. Kaheksast pdhikonkurendist neli on oma

veebilehe erinevate seadmete jaoks ka skaleeruvaks muutnud.

3.2 Ettevotte Juglans OU Eesti konkurentide analiiis ja paiknemine
turul

Ettevotte Juglans OU konkurentideks vdib nimetada Eesti modblifirmasid, kes toodavad
eritellimusel mooblit vastavalt kliendi soovile. Kuid konkurentideks ei saa lugeda koiki
mOooblit tootvaid ettevotteid, vaid pigem eritellimusel modblit valmistavaid ettevotteid.

Hille Lillemagi artiklis tuleb valja, et Eestis tegeleb modblitootmisega 2017. aasta seisuga

% https://web.archive.org/web/20150108050220/http://www.juglans.ee/tooted/
% https://www.facebook.com/juglansoy/
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enam kui 700 ettevGtet ning koige rohkem annab mooblitootmine t66d Lduna-Eestis
elavatele inimestele.®” Juglans OU omanik toob intervjuus valja, et kuigi moéblitootjaid on
palju, siis temale erilist konkurentsi pole. (Lisa 1) Kuna enamus mdédblitootjaid tegelevad
masstoodanguga ja kliendipdhist eritellimust6dd ei pakuta, pidades silmas just pehme

mOoobli tootmist. See erisus kahandab konkurentide ringi paris véikeseks.

Eesti ettevite Furnum on oma kodulehel®

uhte kohta koondanud Eestis tegutsevad
maooblifirmad, kust saab Kiiresti leida endale parima maodblitootja. Antud lehekiljel
marksdnade “eritellimus” ja “pehme moobel” jargi otsides, tuleb valja ainult kaks tootjat:
Emerante Sisustus ja Sofaservice OU. Neist eritellimusel pehmet moblit valmistab vaid
Sofaservice OU. Samade marksonadega Google'i otsingumootorist sain veel mdned vasted
ettevotetest, mis sellist teenust pakuvad. Neid sain kokku kaheksa: Sofaservice OU, Soften
Design, Sofa House OU, Sohvameistrid OU, Ra Sun OU, Mang OU, Krisling AS,
Sadulsepp OU. Neist ettevtetest viis asub Harjumaal, iiks Tartumaal ning iiks Ladne-Viru

maakonnas.

Juglans OU pdhilised konkurendid on pehmet mooblit valmistavad ettevdtted, kuid kuna
analliusitav ettevote tegeleb ka muu puitmdobli valmistamisega, siis pakuvad osalist
konkurentsi Juglans OU-le ka teised eritellimusel puitmoobli valmistamisega tegelevad
ettevotted. Kuna selliseid ettevotteid on vdga palju, siis toon valja ainult méned kdrgemad
hinnangud saanud ettevotted Furnumi kodulehel, kes tegelevad eritellimusel puitmodbli
valmistamisega. Need on: Simone Craftfurn OU, Woodnokk OU, V&ru Disainmddbel OU,
ER Frees OU, Scanwood OU, Baiateam OU.

Uuringust vdime teha jarelduse, et Juglans OU pdhitegevusele (eritellimusel pehme
mdoo6bel) on konkurente Eestis vahe, kuid eritellimusel puitm6dbli valmistajate konkurents
on Eestis tihe. Juglans OU potentsiaal turul oleks vaga hea, kuid antud hetkel puudub

ettevottel enda turundamine taielikult, mistdttu pole klientidel voimalik ettevdtteni jouda.

37 Lillemagi, Hille. (2018) Kui su naaber teeb méoblit, siis elad suure téenaosusega valga-, voru- voi
viljandimaal.
%8 https://furnum.ee/et/tootjad/eritellimus
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3.3 SWOT analius

Tugevused (strengths)

o Kliendip6hine lahenemine
o Paindlikkus

o Tislerit6d kogemus

o Eritellimus

« Pikaajaline kogemus

o Tellija ja tootja otsekontakt
o Usaldusvaarsus

o Kasitoo

Norkused (weaknesses)

o Kodrge materjali hind

o Kaorge toote hind

o Maksejouline klient

e Vaéhene tuntus

e Olematu turundus

e Puudulik visuaalne identiteet
e Vahe tootajaid

e Pole suurt tehnikat

Vdimalused (opportunities)

e Tisleritdo
« Hanked suurtootjatele
e Tootearendus

Ohud (threats)

o Allhanked

o Euroopa ja Skandinaavia turg
o Tarneraskused

e Majanduslangus

SWOT analiiisist ndhtub, et ettevottel on palju tugevusi, mida kasutada. Vaikese
ettevottena on see paindlik, lahtub kliendi soovist. Tisleritd6 kogemus annab vdimaluse
keerukamate késitoo-toodete tegemiseks. Samuti on Kkliendil v@imalik suhelda otse

ettevotte omanikuga, et oma négemust selgitada. Sellest tulenevalt ei teki infokadu ega

viivitust.

Kuid nagu ka ettevotte omaniku intervjuust selgub, siis selle info edastamine on seni

toimunud vaid labi personaalsete kontaktide: ,, /.../et kui ma tegema hakkasin, siis sealt

maalt on mul siiani

.. . . .. * {(39
stinnipdevalaua, titleme sedasi‘*”.

%9 Jarsk, Arvi, (2020). Ettevdte Juglans OU.
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28

ikka dtleme nii...l1abi



EttevOtte ndrkused on peamiselt seotud just vdikeettevotte olemusega. Materjalide
maksumus on véikeste koguste puhul kdrgem, mis omakorda tdstab toote hinda. Sellest
tulenevalt on ka maksejdulist klientuuri vahem. VéikeettevGttena ei saa Juglans lubada
endale ka vdimsamat tehnikat ja suuremat tdotajate hulka, mis omakorda mdjutab toote
valmistamise aega. Samuti on ettevottel vahe tuntust ja kitsas huvirihmade ring, mis
omakorda tuleneb olematust turundusest. Kuigi veebidisainer ei saa ettevotte
majanduslikku olukorda turul otseselt mdjutada, siis vOib veebidisaineri oskuslik t66

norkusi leevendada.

EttevOtte vOimalusena on vélja toodud ettevotte véljavaade osutada ka teenust
suurtootjatele. Seda vOimalust pole seni arendatud. Selleks, et ettevotte info jouaks

klientideni, ei piisa lihtsalt ,,stinnipdevalauast®.

EttevGtte ohud on otseselt seotud Euroopa majandusega. Euroopa ja Skandinaavia turgude
probleemidega vdivad tekkida tarneraskused, mis muudavad tootmise protsessi pikemaks
vOi katkestavad selle. Majanduslangusest tingituna vdib véheneda maksejouliste klientide
hulk.

Kokkuvotlikult vdib 6elda, et Juglans OU vajab visuaalset identiteeti, mis kajastaks
ettevotte kuvandit, ning sellele tuginedes saab luua funktsioneeriva ja modblit osta sooviva

kliendi probleeme lahendava veebilehe.

Nagu ka teoreetilises kasitluses on valja toodud, siis hésti kujundatud funktsionaalne
veebisait ,,peaks tditma kavandatud funktsiooni, edastades oma konkreetset sGnumit,

samaaegselt kiilastajat kaasates*.*’

3.4 Uuringute tulemused

Antud peatiikis votan kokku l&biviidud uuringute ja analtdside tulemused, mille abil
selgitan vélja ettevotte Juglans OU probleemid ja vajadused ettevétte visuaalse identiteedi

loomiseks.

0 McConnell, Marianne. (2018) 9 principles of good web design.
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Uuringute algul viisin ettevotte Juglans OU omanikuga l4bi intervjuu, mille kaigus puddsin
valja selgitada kliendi vajadused ja ootused veebilehele. Intervjuus selgus, et veebilehe
peamine Ulesanne ettevotte seisukohast oleks huvirihmadeni jéudmine. Tédnaseni on
turundus toimunud pigem info levimisena tuttavatelt tuttavatele, kuid sellest ei piisa ehk

nagu intervjueeritav (tleb: ,, Maailm on veebis. /...J ja ma tahaks ka niiiid olla maailm “**.

Intervjuus selgub ka, et Juglans OU on omandaoline viikeettevote, kes on oma klientide
usalduse vditnud kvaliteedi, pikaajalise tookogemuse, kasitoospetsialisti oskuste ja
personaalse l&henemisega. Klsimusele, mis on see, mida ta tahab kliendile pakkuda, vastas
intervjueeritav, et: ,, Pohimaétteliselt tema ndgemust. See oleks nagu koige toredam, et kui
ma suudan sinu ndgemuse tapselt sulle teha“*?. Seda kuvandit soovibki ettevétte omanik

ka veebi kaudu edastada.

Ettevotte eelmiste veebilehtede ja sotsiaalmeedia kanalite analtitis nditas, et need ei olnud
funktsionaalsed, kasutajasdbralikud ega edastanud ettevotte kuvandit. Samuti oli selle
haldamine omaniku jaoks keeruline. Intervjuus selgus ka, ettevgtte Juglans OU omanik ei
pea ka sotsiaalmeedia turundust sobivaks oma huvirihmadele ja kuvandile. Nagu ta
intervjuus tépsustab: ,,/...] et teeme Facebooki ja teeme mdngu... see on vaestele, minu

. i~ g .. ol
arust. Mitte maksejoulisele inimesele 3,

EttevGtte Juglansi OU paiknemine turul ja konkurentide analliiis naitab, et otseselt
puuduvad ettevottel konkurendid. Huvirihmadele, kes soovivad kvaliteetset kasitotoodet
ja on maksujdulised, ei olegi teenusepakkujaid. Probleemiks on pigem see, et
suurettevotetel on vdimalused ja vahendid ennast ja oma kuvandit veebis tutvustada. Mis
tdhendabki, et nad on veebis Kiiresti leitavad ja vaikeettevoteteni nagu Juglans OU kliendid

sageli ei jouagi.

* Jarsk, Arvi. (2020). Ettevéte Juglans OU.
“ Ibid.
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3.5 Lahtellesanne

Selleks, et luua ettevottele Juglans OU uus veebileht, tuli eelnevate uuringute pdhjal
koostada l&htelilesanne. Lé&htelilesande koostamine toimub tavaliselt mitmes etapis.
Kdigepealt esitab firma alustuseks oma nagemuse tellitavast toost (kliendi briif). Tavaliselt
todtab disainer voi disainiblroo selle materjali 1&bi ja esitab sellele omapoolse ndgemuse
(disaini briif). Disaini briifi aluseks on planeerimine, vajaduste selgitamine, tehniline
tildine planeerimine** ehk antud 16putéds uuringute ja analiiiisi osa ettevétte Juglans OU
kohta.

Uuringute ja anallitisi peatiikist saime teada, et Juglans OU on kasitd6na mooblit valmistav
véikeettevote Viljandimaal, kelle eeliseks konkurentide ees on eritellimusel pehme moobli
valmistamine. Antud hetkel puudub ettevdttel taielikult nii visuaalne identiteet kui ka
veebileht. Kliendi soov on saada ettevottele visuaalne identiteet ja veebileht, mille labi
tdsta usaldusvaarsust, muuta ettevotte tegevus nédhtavaks, olla internetis leitav ja jouda

rohkemate klientideni.

Nagu ka teoreetilises osas sai vélja toodud, nimetavad graafilise disaini ettevotte Mirt
Disain OU tegijad visuaalset identiteeti vahendiks, mille abil luuakse ettevétte kuvand, mis
aratab huvi ja mille kaudu klient tajub, millise valiku ta teeb.*® Ettevétte sihtgrupiks on
keskmise voi kdrgema sissetulekuga eraisikud ja allhankeid otsivad ettevotted. Juglans OU
peamine turg on Eesti, kuid 1&bi allhangete joutakse ka valismaale, ning dra ei Oelda ka
otse valismaa turult tulevatele tellimustele. Hetkel on veebileht vajalik vaid eesti keeles,
hiljem, kui turg suureneb ka valismaale, tuleks muuta veebilent mitmekeelseks.
Veebilehelt peaks kliendid kindlasti leidma ettevotte kontaktid, missiooni ja visiooni,
saama Ulevaate toodetest ja lahendustest, mida neil on véimalik antud ettevottest tellida,
naha tehtud toid, kuidas tellimise ja toote valmimise protsess valja néeb ning suhelda
ettevOttega veebilehe kaudu. Kliendi soov on saada erilahendusega veebilehe disaini,

millest tuleneb ka platvormi valik. Kindlasti on oluline, et veebileht skaleeruks erinevatel

* Kalda, Kaupo. (2012) Liihikoolitus: Kuidas planeerida uut kodulehte?
* Mirt Disain OU.(2019) Mis on visuaalne identiteet ja miks on see oluline?
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ekraanidel. Selleks, et potentsiaalsetele klientidele usaldusvddrsena mdjuda, on soov
kasutada veebilehel palju fotomaterjali — tehtud toodest ja ettevdtte olemust kirjeldavad
pildid pildipankadest. Fotod tehtud toddest annab klient, vajadusel kasutatakse ka
fotograafi. Sisuloome kujuneb kliendi ja disaineri koost6dl. Veebilehe jaoks on juba
olemas domeen ja serveriteenus. Teoreetilises osas toin vilja Mark Boulton’i arvamuse, et
veebidisain on Uldiselt oma loomult probleemide lahendamise protsess ning igal projektil
on oma unikaalsed probleemid, mis tuleb veebidisaineril lahendada. Selle kaigus tuleb viia
ldbi uuringuid, stveneda nii projekti kui huvipooltesse ning seeldbi kasvatada enda
teadlikkust antud projektist ja selle probleemidest.*Uuringute ja analtiiside tulemusena
olen vélja selgitanud probleemid ja nendest lahtuvalt leidnud ka lahendused.

Selgunud andmete pdéhjal oli kujunenud léhteulesanne, milline peab kliendi soovitud
veebileht tulema ja mida sisaldama, seejarel sain liikuda jargmiste etappide juurde.

Visuaalse identiteedi ja veebilehe loomise protsessi kirjeldan juba jargmises peatukis.

*¢ Boulton, Mark. (2009). A Practical Guide to Designing for the Web.
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4. PROTSESS

Selles peatiikis Kirjeldan praktilise t66 — visuaalse identiteedi, UX ja Ul loomise —

protsessi. Kirjelduse aluseks on teises peatiikis vélja toodud teoreetilised kasitlused.

4.1 CVI

Praktilise protsessi alguses votsin aluseks Silver Siku CVI maédratluse: “Visuaalne
identiteet (CVI) on Uhine nimetaja mitmetele komponentidele nagu — logo ja selle kasutus,
veebilehel kasutatav varvipalett, tlipograafia ehk veebilehe fondid ja nende kasutus,

pildikeel, mis sisaldab fotode ja videote stiili ja laadi, efekte ja palju muid detaile.”*’

Seni ei ole ettevdttel susteemselt loodud veebilehe Glesehitust ega ole ka eelmisi tegevusi
arhiveeritud, puudus stiiliraamat. Minu kui disaineri eesmark oli luua konkreetsele firmale

stiiliraamat, mis aitaks ka edaspidiste visuaalsete lisanduste puhul.

LSin visuaalidentiteedi stiiliraamatu, kus on naidatud, millised on Juglansi bréandi vérvid
ning kuidas neid kasutada. Samamoodi on valja toodud fondid ning nende kasutus.
Natukene tapsemalt on toodud vdimalikud juhtumindited, kuidas v@ib logo kasutada ning
kuidas mitte. (Lisa 2)

4.1.1 Logo disainimine

Logo valmistamise tegin enda jaoks véikesteks etappideks, et suudaksin keskenduda ka
kdige vaiksematele detailidele ning et I6pptulemus tuleks kliendile meeleparane. Aluseks
votsin moned punktid, mida on késitlenud Nick Carsoni oma artiklis “Logo design:

Everything you need to know”.*®

1) Kdige esimesena tegin kliendiga intervjuu, et aru saada, mis on tema visioon oma
ettevottest. Proovisin tdpsemalt mdista, millised on kdige tédhtsamad vaartused,

mida saaksin mérgina edasi anda. Kdige rohkem jai meelde meistrilt kliendile

*7 Sikk, Silver. (2018) Logo, branding ja visuaalne identiteet — mis neil vahet on?
*8 Carson, Nick. Airey, David. (2020) Logo design: Everything you need to know.
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otsene suhtlus ja samamoodi ka teenus. Sealt tekkis mulle mdte, et see logo oma
olemuselt voiks justkui ollagi Juglansi meistrimark.

2) Teise etapina otsisin inspiratsiooni ning hakkasin visandama (sketchima), et saaksin
motte liikuma. Proovisin erinevaid stiile luua, et seejérel need kliendile ette ndidata,
eesmargiga moista, milline stiil meeldib talle kdige rohkem. Selles etapis jatsin
varvid ja fondid korvale ning proovisin keskenduda ainult vormidele. Idee
arenduseks votsin “J” tdhe ning Juglansi enda ladinakeelse tdhenduse ehk siis
pahklipuu.

3) Valisin suure hulga erinevate variantide seast valja 7 erinevat versiooni
(iteratsiooni) mida ma kliendile esmakordselt naitasin. (Lisa 3) Klient sortis
seitsmest véga kiiresti vélja kaks varianti, kuid ei osanud delda, miks ta just need
vottis. Teadis ainult seda Gelda, et talle meeldib minimalistlik ja puhas stiil. Sellest
esimesest vestlusest teadsin, milliste variantidega edasi minna ning millel peaks
edaspidi mu fookus rohkem olema. Hakkasin neid kahte varianti edasi arendama.

4) Otsustasin kliendi poolt valitud kahe variandiga edasi tegeleda ning hakata neid
korralikumalt vormistama. (Lisa 3) Selle jaoks hakkasin kasutama enda poolt
valmistatud gridi, mille peale sain luua antud elemendid geomeetriliselt ja
korrapdraselt. Tegin mélemast variandist veel 5 erinevat korrastatud varianti.

5) Teisel korral kavandeid ette néidates radkisin kahest logost kui meistrimérgist ning
Klient ei olnud osata arvatagi, et tema ettevottel vdiks selline asi olemas olla, mida
oma mdooblile peale panna/pressida/kdrvetada kvaliteedimérgiks. Klient valis teise
variandi, mille kontseptsiooniks oli kujutada abstraktsel kujul pahklipuu p&hklit.
Sinna sisse on paigutatud J téht digetpidi kui ka mberp6dratult, voi siis J ja G, mis
simboliseerivad Juglansi nime. Kliendile meeldis see, et antud logo saab kaheti
motestada.

6) Viimaseks etapiks oli logo visuaalile teksti lisamine. Viimaseks valikuks sai sans-
serif font nimetusega Raleway, mis tekitas labi kliendi silmade kdige parema
tervikpildi. (Lisa 3)

4.2.1 Infoarhitektuur

Antud projekti kaudu oli voimalik n&ha, kui tahtis on infoarhitektuuri tegemine projekti
alguses. Eelnevatelt Juglansi veebilehtedelt oli ndha, et ei olnud rakendatud IA-d ning valja
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selgitatud, mis on kdige téhtsamad pidepunktid, millele peaks kindlasti veebis
keskenduma.

Selle jaoks, et saaks alustada veebilehe infoarhitektuuri loomisega, tegin kliendiga
intervjuu, et selgitada vélja tema vajadused. Antud protsess oli vdga téhtis, sest selgus, et
Klient ei olnud osanud arvestada mone detailiga, mis oli végagi tahtis, lahtuvalt
struktueeritud esituse pOhimdtetest. Pérast intervjuu analtdsimist 10in  esimese
infoarhitektuuri skeemi, pludes leida kdige optimaalsemat lahendust. (Lisa 4) Pérast
esimest lahendust tegin kliendiga veebikdne, kisides, kuidas algupérase veebilehe
struktuur tundub. Esimene versioon aitas kliendil motte lilkuma saada ning tekkis palju
uusi ideid, mida vOiks veebilehel kasutada. Kogu struktuur oli kliendi jaoks taielikult uus
ning ta ei olnud oma varasematel veebilehtedel sellist seostatust osanud soovida. Tekkis
mote luua uus alajaotus “Tooteseeriad” ning neid seeriaid siis veebilehel grupiti
eksponeerida, kuid UX-i tehes klient loobus esialgsest mottest, kuna enamus tema
toodetest on eritellimustood. Seega vahetasime “Tooteseeriad” “Eritellimuse” vastu. Minu
loodud esialgne IA skeem fikseeris potentsiaalsed tegevusloetelud, kuid kliendiga koostoos

fokusseerisime olulisemad detailid ning loobusime uleliigsest.

Loodud infoarhidetkuuri skeem oli oluline teadmine ka ettevdtte omanikule, et ta suudaks
hoomata kogu oma ettevdtte struktuuri ning mdelda kaasa, kuidas seda virtuaalselt esitada.
Kliendi poolt kinnitatud 16plik 1A skeem on néidatud lisas. (Lisa 4)

4.2.2 UX disain

UX disaini jaoks on v@imalik kasutada erinevaid programme nagu néaiteks Adobe
Illustrator, Sketch, Adobe XD, minu valikuks on Figma, sest antud programmiga on mul
kdige rohkem kogemust ja seal on vdimalus kergesti oma projekte jagada nii kliendi kui ka
I6putdd  juhendajaga. Samuti on seal suurepdrane voimalus luua kliendile kergesti

arusaadavaid prototudipe.

Veebilehe “kondikava” loomise jaoks votsin aluseks infoarhidektuuri joonise, kust sain
aluse lehekdlje struktuurile. Lehekiilje UX disaini tehes tuli kindlasti silmas pidada, et

veebileht oleks kergesti hoomatav ning lehe kilastaja saaks soovi korral igal lehekuljel
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ettevottega Uhendust votta. Selle jaoks disainisin lehe alaossa kontaktivormi ning ilaossa

paigutasin nupu “Vota tihendust”.

Veebilehte luues asetasin end tulevase veebikdilastaja rolli ja piddsin teha lehte, mis on
kergesti mdistetav ja kasutatav. Kilastajal ei tohiks lehel navigeerides tekkida
arusaamatust ning hdirivat kogemust. UX prototulbi disainisin ilma pildimaterjalita,
monokroomse ning mitte 10plike fontidega. UX p6himdte on just réhuda lehekilje
praktilisusele ja funktsionaalsusele, mitte veel visuaalile. Selles t6detapis oli oluline panna
Juglansi omanikku mdistma, et ta pdoraks tahelepanu eelkdige saidi funktsionaalsusele ja

andma sellele hinnangu. Prototlupi kliendile esitledes oli tagasiside positiivne. (Lisa 5)

4.2.3 Ul disain

Enne Ul disaini tegemist kogusin inspiratsiooni ning erinevaid motteid, kuidas veebileht
saaks edasi anda Juglansi meistriparasust ja soojust ning siduda seda samaaegselt
skandinaaviapérase minimalistliku stiiliga. See eesmark oli paras katsumus, kuidas ikkagi
leida tasakaal kahe vaga erineva stiili vahel. VVaga oluline roll Ul disainis oli piltidel,

millega soovisin edasi anda tisleri oskusi ning osavust.

Veebileht on ehitatud 8px raamistik sisteemile. P6hjus on selles, et kui paigutada
disainielemendid korraparaselt, siis see ndeb professionaalsem ja usaldusvaarsem vailja.
Tervikpildi vaates on véga oluline jalgida jérjepidevalt korrastatust. Kindla struktuuriga
infopaigutust on kordades lihtsam hoomata kui kaootilist. Veebilehe sisu jaoks 16in samuti
raamistiku, mis on 1200px lai. Selline lahendus tagab, et suuremal ekraanil ei vaju sisuosad

laiali, vaid jaavad kindlate parameetrite vahele.

Skandinaavialik disain sai valitud sellepérast, et Juglans teeb ise pigem minimalistlikku ja
skandinaaviapérast mooblit. Nende kaekiri on puhas ja konkreetne, proovisin seda ka
veebis edasi anda. Selleks, et teha kilma skandinaavialikku disaini pehmemaks ja
sobralikumaks, sai valitud oranzikas toon, mille votsin inspireerituna pédhklipuu pahkli

koorest.

Samamoodi on pehmete toonidega valitud pildimaterjal, millel kuvatakse kasit6o elemente

— meistri tooriistad, ilmekad olustikudetailid jms. Plddsin edasi anda Juglansi meistrite
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kéekirja ja nende puhendumust puut6d kui kunstiliigi vastu. Kahe erineva stiili
sidusvottena paigutasin kontaktivormi sektsiooni kujunduselemendina hoédvlilaastud, mille

eesmark oli lisada visuaalset diinaamilisust.

Minu jaoks oli oluline ka disaini poolel jélgida, et kui firma klient tuleb veebilehele, siis tal
on iga hetk voimalik leida Juglansi kontaktandmeid ning soovi korral Gihendust votta. Selle
jaoks lisasin paisesse silmapaistva nupu ning iga lehekulje 18pus on sektsioon, kus saab
kontakteeruda ning oma soovidest radkida. “Meist” lehekiljel on réhk firma minevikul ja
kogemusel. Selleks, et muuta Juglans kilastaja jaoks usaldusvéaarsemaks, peaks klient
nadgema, kellega ta Uhendust votab. Sel eesmargil 16in sektsiooni, kus on firma omaniku

pilt ning tema luhitutvustus.

“Eritellimuse” lehel soovisin r8hutada erilisi tislerioskusi ja tuua valja, et tegu on
vOimekate meistritega. Tegin lehele progressjoone, kus on mdoobli tellimine jaotatud
neljaks lihtsaks etapiks. See annab visuaalselt edasi etapid, kuidas lehe kilastaja oma
vOimaliku ostusoovini jouab ning Uhtlasi julgustab kontakteeruma. Siin kasutasin
joonistusi, sest nii sain lisada just sellele osale vajalikud ikoonid ning lisada loodavale

saidile originaalsust.

Juglansi veebileht ei ole e-pood, vaid pigem firmat ja tema tooteid tutvustav leht. Saidil ei

saa Uhtegi toodet osta, vaid on véimalik ndha tooteid, mida ettevdte on valmistanud.

“Eritooted” leht sai loodud selleks, et inimesed saaksid lugeda huvitavate projektide kohta,
mida Juglans on valmistanud. Samuti v@ivad kliendid saada sealt inspiratsiooni ning

leiavad lihtsamalt ihise keele tootjaga, toetudes seni tehtud toodele. (Lisa 6)

4.2.4 Skaleeruv disain

Nagu ka Sigrid Thoresen on nentinud, et tdnapdeva veebiarendus on Kiiresti muutuv
valdkond. Just mobiilsed seadmed on veebituru kdige kiiremini arenev segment, siin voib

lihtsasti takerduda aruteludesse uute seadmete ning tehniliste nduete ja vOimaluste dle.
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Kuid valdkonna kiire arengu tottu on ka oluline heade kasutajakogemuste loomine paljudes

erinevates seadmetes. *°

Veebilehte luues arvestasin kohe alguses, et plaanin luua skaleeruva saidi. Selle jaoks
kasutasin raamistikke, mille abil sain luua korrektse vélimusega lehekilje. Suur osa
inimesi kulastab lehekilgi just oma mobiilseadmel — niisiis peab sellel laiusel olema kdik
korrektne. Arvestasin disainimisel kolmes erinevas moddus seadmega — lauaarvuti,

tahvelarvuti ja mobiil.

Uldine hea tava on mdelda valja alternatiivne navigatsioon, milleks tavaliselt on nn
burgermeniii ning veebilehel olevate komponentide asetus muutub vertikaalseks.

Tekstikastid ja pildid, mis olid kdrvuti, on mobiilivaates tksteise kohal.

* sandnes, Sigrid Thoresen. Responsive Web Design for Digital Libraries
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KOKKUVOTE

Loputdd eesmark oli luua modbliettevottele Juglans OU visuaalne identiteet ja veebilehe
disain. Enne praktilise osa teostamist uurisin teoreetiliste allikate toel, millist rolli taidab
tanases arimaailmas ettevotte veebileht uldiselt ning kui oluline on oma bréndi ja veebi

olemasolu ettevdtteni joudmisel internetis.

Teoreetilise kasitluse osas tdin vélja erinevate erialaspetsialistide uuringuid ja analidse,
mida on veebidisaini valdkonnas kasitletud, ning mis selgitavad visuaalse identiteedi
moistet, olemust ja seotust teiste valdkondadega. Esitatud ké&sitlused toovad vélja
valdkonna parimad praktikad ja kogemused: visuaalne identiteet on tajutav visuaalne
tervik, mis koosneb erinevatest omavahel seotud komponentidest. Veebidisain aga on oma
loomult probleemide lahendamise protsess, mis algab kliendi vajaduste ja soovide

fikseerimisega ning 16peb funktsionaalse veebisaidi valmimisega.

OU Juglansi naitel l4bisin veebidisaini protsessis jargmised omavahel seotud etapid:
intervjuu omanikuga, infoarhitektuur, UX, Ul. Visuaalne identiteet uuenes ja taienes samal
ajal Ul disainimisega. Tédpsemalt on kogu disainimise osad kirjeldatud 16putd6 ,,Protsessi”

osas.

Kliendiga tehtud intervjuus sain kinnituse, et ettevgttel Juglans OU on seni visuaalne
identiteet puudunud ning see on avaldanud mdju ka tema tegevusele. Koosttos ettevotte
omanikuga joudsime lahtellesandeni, mida tulevane veebileht peaks téitma. Kliendi soov
oli saada ettevOttele visuaalne identiteet ja veebileht, mille [&bi tOsta ettevotte
usaldusvaarsust, muuta selle tegevus nahtavaks, olla leitav internetis, ja jduda rohkemate

klientideni.

Uhise t66 tulemusena on loodud I8put6d praktiline osa, mille tegemise kaigus on
arvestatud omaniku poolt esitatud soovidega. Veebilehe edasine rakendamine ja edukus

sOltub juba jargmistest etappidest.
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SUMMARY

Current thesis covers the process of creating a visual identity and website design for the
small Estonian furniture company called Juglans OU. Before starting with the practical
part of the thesis, the theoretical basis of the role of a company's website in today's
business world was researched, with special focus on how important it is to have one's own

brand and website presence on the Internet.

In the theoretical part the results of the research and analysis of various specialists in the
field are presented to give insight to the reasoning that led to the solution of the practical
problem. Detailed description of web design’s concept, nature and connection of visual
identity with other fields is given. The presented approaches point out the best practices
and experiences in the field: main message being that the visual identity is a perceptible
visual whole, which consists of various interconnected components. Web design, however,
is inherently a problem-solving process that begins with capturing the needs and desires of

the client and ends with the completion of a functional website.

First step of the practical work was an interview with the client which gave the
confirmation that the company Juglans OU has not had a visual identity so far and this has
had a significant impact on its activities. In cooperation with the business owner the initial
tasks that the future website should fulfill were set. The client's wish was to acquire a
visual identity and a website through which to increase the company's credibility, make its
activities visible for the wider audience, be found through the Internet searches, and

altogether reach more customers.

As part of the website designing process the following interrelated stages of the web design
were passed: interview with the owner, information architecture, UX, Ul. The visual
identity was renewed and supplemented at the same time as the Ul was designed. The
designing process relied highly on the theoretical approaches presented in the research
part. In more detail, the parts of the whole design are described in the "Process" section of
the thesis.
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As a result of joint work with the client, the practical part of the thesis was completed with
the company owner’s wishes taken into account. The further implementation and success

of the website already depends on the following steps in the future.
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Lisa 1

Intervjuu Juglans OU omanikuga

Intervjuu labiviimise aeg: 08.03.2020
Intervjuu labiviimise koht: Viljandi

Aksel: Valmistasin kisimused ette, millele sa saad vastata. Sealt ma peaks nagema
juba mis ja kuidas teha. Ja siis ma parast saadan sulle kdik tlejaanud asjad. Esimene
kisimus ongi, et palun kirjelda oma ettevotet mone lausega?

Taiesti selline kiisimus, alustame niimoodi.

Juglans: Kliendipdhine individuaaltdo.

Aksel: Enda poolt siis ongi, et...?

Juglans: Jah, et ma pakun sulle seda toodet, mis sa tahad.

Aksel: Mis on ettevite minevik, méne lausega?

Juglans: Utleme niimoodi, et ma arvan, et selline ma ei tea kuidas, ma lihtsalt ttlen, et
kuidas see toimib, et meil on see tisleritdd6 kogemus. Mitte see, et oleme klammerdajad.
Vaid tisleritd6 kogemus on.

Aksel: Mis see siis téhendab?

Juglans: See téhendab seda, et vBime votta tammeplangu ja teha sellest asja, onju.
Mitte votta vineeritlki ja katta Ule riidega. See on nagu Uks teema. Et seal on see tislerit0o.
See tisleritoo, pohimotteliselt see konstruktsiooni-oskus on olemas. Et tdna kui ma vaatan
siin neid suuremaid firmasid, nad on selles tootearenduses paris hadas. Ei tunta materjali,
ei tunta tehnoloogiat.

Aksel: Aga minevik siis tdpsemalt, et kuidas sul see kogu asi juhtus vdi alguse sai?

Juglans: N6ukogude Liit 18ppes dra ja Eesti Vabariik hakkas ja oli soov teha ka midagi ja
nii lihtne see ongi.

Aksel: Ja sul oli mingi oskus juba olemas ja hakkasidki tegema?
Juglans: Mhm, jah.

Aksel: Kas sul on praegu veebisait?
Juglans: Veebisait on praegu kinni pandud. Aga muidu see on ostetud jah.
Aksel: Aga miks ta siis on kinni pandud?

Juglans: Sest minu arust oli ta, noh Gtleme niimoodi, et ta ei olnud tehtud nii nagu oli vaja.
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Lisa 1 (jarg)
Aksel: Mhm, mis seal vajaka jai sinu jaoks?

Juglans: No dtleme niimoodi, et see on minupoolne tegematus. Seal oleks pidanud.. No
mitte pidanud, see on vale Gelda, et sa arened koguaeg, onju... Tana me ei ole need, kes me
olime eile...

Noh, et vaata Uks asi on ka veebidega, et teeme Facebooki ja teeme mangu jms...see on
vaestele, minu arust. Mitte maksejdulisele inimesele.

Sest vaata, kui sa tellid.. Naiteks tdna mult telliti...Ma lihtsalt hiippan koérvale.. Me tegime
tammest, klient tahtis...talumehed, maksejoulised. Ta tahtis tdistammest kdiki asju. Ja meil
on see oskus olemas talle anda ja tema on see, kes on minu klient.

Aksel: Mhm vaga hea. Kui me nliid teeme uue veebi, siis ma kisin, et mis vaiks olla
olla veebilehe eesmark? Labi sinu silmade vaadates.

Juglans: Utleme, et mina leian sedasi, et kliendip&hiselt miita.
Aksel: Nii..?

Juglans: Et kui klient tahab, siis on, aga see ei tdhenda ka seda, et ma sellist mingit x massi,
x lihtsalt toodet ei paku.

Aksel: Aga mis on see eesmark selle veebilehe enda eesmark voiks olla, kui ta sul
olemas on?

Juglans: Et t66d saada!

Aksel: Tood saada ikkagi...

Juglans: Péhimaotteliselt ikka t60d saada. Ja tead, ma dtlen seda, et mul korra oli Uiks poiss,
tegi siin. Ja see nagu tootas natuke, aga mis ma teise siin soperdasin, ks aitas, see ei
tootanud tldse.

Aksel: Okei, aga miks vdis nii olla ?

Juglans: Ma arvan see, et nad ei leidnud mind veebist Gles.

Aksel: Selge.

Juglans: Nad ei leidnud, sest seal on nagu, no mina ei ole ju ka selle ala inimene, et ma
tean, et seal on teatud sellised marks6nad ja asjad, mille jargi leiab Gles. Ju siis neid ei
olnud.

Aksel: Nii, ma kisin korra veel tle. Votan jarjest siin. Kes on sihtrihm?

Juglans: Eramaja omanikud, ttleme otse vélja. Ilma naljata, jah, eramaja omanikud.

Aksel: Mida voiks Kklient sinu lehelt leida ja mis voiks kdige tdhtsam informatsioon
seal olla?
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Juglans: See on minu ndgemus téna, et ma suudan talle pakkuda ka puidust asju. Et ei ole
née vaata... siin on voodi, see on mingist saepurust tehtud ja kangaga Ule 166dud. Aga akki
sa tahad siia puidust raami saada. Et seal on see puit sees, see tisleritdd teema on sees. Et ei
ole nii... No ma ei tea kui palju sa seda votad..

Aksel: Raagi, raagi...

Juglans: Noh, et seal on see puidu teema sees. See, et kui sa tdna votad, tleme nii, et igas
garaazis vOib madratseid teha.

Aksel: Voib.

Juglans: Sest (tleme — see tehnoloogia on nii lihtne. See vdibolla tundub selline héasti
imelik, kui sa ei ole selle sees, aga see on nii lihtne. Aga kui sa tisleritood teed, siis sa pead
midagi teadma.

Aksel: Aga mis see kdige tdhtsam informatsioon voiks olla, mis sealt leida?

Juglans: No mina vdtaks niimoodi, et ma suudaks nagu teha tleme, et sisustusarhitektide
projektide jargi...nagu utleme siis..tood.

Aksel: Nii.. et klient siis naeb, et sa suudad seda teha, et see oleks see info, mis ta
peaks sealt saama. Et see on sinu jaoks k&ige tahtsam?

Juglans: Sest ma ei saa hiinlastega vdistelda.

Aksel: Mhm, aga kui sa mdtled nagu puht detailselt, et mis seal voiks veel olla, mingid
pbhipunktid, et sul nt kontakt on hasti tahtis vdi kuidas sind leida véi..?

Juglans: Ma arvan,et niipalju kui mina praegu aru saan, siis tahtis on see, et see klient mind
leiaks. Teen Uhe vahelepdike... Taiesti juhuslikult tuli uksest sisse... Muidugi ma tean
seda meest, tema on eramaja omanik. Sisustusarhitekt teinud terve magamistoa. Kust ma
votan 60kapid? Ma Utlesin, too siia, ma teen sulle dra. Aga ta ei teadnud seda. Ta ei tea
mind. Sest tana Utleme néiteks nagu tisleritdokojad, véikesed tisleritdokojad, ega neid ei
teata. Need on nagu selline kiillaltki peidetud. Uhe-kahe mehe omad onju, nad ei
reklaamigi, ja sa ei leiagi neid.

Aksel: Tekkis klisimus ka et, praegu seda kohta nagu ei ole, et kas sellelt veebilehelt
tuleb praegu vélja, et sa teed voodeid ainult?

Juglans: Tead, seal on see asi..

Aksel: Et kas sa reklaamid ennast voodi tegijana, aga voiks selguda, et sa void teha ka
kappe ja uksi?

Juglans: Jah, jah!
47



Lisa 1 (jarg)

Aksel: Kas klient peab seal ndgema, et sa suudad kdike teha, aga peamiselt teed
voodeid ?

Juglans: No votame uldistavalt, et ma teen sulle magamistoa komplekti. Et see on kull hasti
selline laialivalguv, onju, aga magamistoa komplekti puhul voodi on, seal kuulub lisaks
voibolla mingisugune peeglilaud, vdibolla mingisugune sokisahtel onju, et selline asi. Et
see tuhipaljas voodi, seda saad on24st ka.

Aksel: Et sa suudad terviklahendust siis pakkuda ?

Juglans: Jah, see on nagu see pohi, et terviklahendus. See voodi see ei ole enam..
Aksel: See on nagu Uks osa sellest.

Juglans: Uks osa lihtsalt, et ta on ikkagi magamistuba...likandustega kapid v&i mingid
sellised,et teha garderoob sisse. Et sa saad sellle terviku. Et see on ikkagi kliendipdhine ja
uhele inimesele.

Aksel: Mis teeb sind klientidele usaldusvaarseks?

Juglans: 28 aastat individuaalt6od.
Aksel: See on sinu trump jah?

Juglans: No muud ma ei oska 6elda. Ja tisleritéd oskus, vaata ma enne dtlesin ka, et kui on
tappida vaja, siis tapime, mitte ei lase klambriga.

Aksel: Sa suudad vastu tulla ja sul on motivatsiooni seda teha.

Juglans: Ja teine asi veel, et kui sa vdtad puidutehnoloogiliselt ka mingi viimistlusoskuse.
Et tdna on see tdiesti kadunud, et kui inimesed tahavad Olitama hakata, siis tbusevad
juuksekarvad kdigepealt pusti, et see on nii lihtne asi.

Aksel: Pead lihtsalt teadma, millega ja kuidas...

Juglans: Tépselt, et sul on see oskusteave olemas ja kui sul seda pole, siis on ju raske.
Aksel: Milline on sinu silmade 1&bi taiuslik klient?

Juglans: Maksejduline.

Aksel: Jaa, aga mis ta veel vdiks olla?

Juglans: No tegelikult on see, et.. Kuidas ma (tlen, et kliendil on see, et tal on mingi
nagemus. Mis kdige dudsem asi, mis tldse olla saab - tehke mulle midagi ja ma vaatan kas
mulle meeldib. Sellist asja on ka.

Et tal on nagu see, aga sa pakud talle ise, ta ei pea teadma materjali... Kuskil kiisin,
varvidega oli... inimesed kujutavad endale ette vérvi ja siis lahevad poodi ja ei leia...
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Poemulija réékis, et see pidigi olema selline naljakas asi. Ega isegi sellest patust puhas ei
ole.. Vaatan, et mis kuradi varvi ma nuld teen.. vaata akki seda saab.. Aga valgused
mangivad, et see on nagu see.

Aksel: Kuidas sa praegu klientidega suhtled?
Juglans: Utleme nii, et individuaalkliendid on mind leidnud ikkagi labi kellegi.

Aksel: See oligi mu jargmine kusimus, et kuidas kliendid sinuni jduavad?

Juglans: L&bi kellegi..Vaata... see on selline nagu &riasi, et kui sa teed Uhe hea asja ja
raagid kimnele, siis Uks raédgib edasi, aga kui sa teed sita asja ja raagid kiimnele, siis
Uheksa réégivad edasi. Et see on ka nagu oma teema. Aga tdna ma olen suust suhu ikka, no
utleme nii, et kui ma votan sedasi, et kui ma tegema hakkasin, siis sealt maalt on mul siiani
inimkliente, kes tellivad. Téna ta kdib ikka Utleme, nii... 1abi sunnipdevalaua, Utleme
sedasi.

Aksel: Mhm, vaga aus. Korraks puudutaks teemat ka konkurents. Kes on sul praegu
peamised konkurendid ?

Juglans: Tead, see on nii naljakas...polegi.
Aksel: Polegi?

Juglans: Péhimotteliselt polegi. Ja miks ei ole, mitte et ma tahaks 6elda, et mina olen nii
kdva poiss ja teised... ei... Isegi suurfirmad saavad hakkama, aga 6konoomikat ei ole. Nii
naljakas, kui see pole, kui sa votad selle kapi... See on mul siin Gleval... Siis see on lihtsalt
Uks toode. Selles tootes pole mitte midagi keerulist, aga ometi tehased ei suuda seda teha.
Puht tehnoloogiliselt nad suudavad, aga sedasi, et nad annavad vilja 10 tk, 20 tk
kliendipdhiselt.

Aksel: See ei tasu ara neile?
Juglans: Jah.
Aksel: Lihtsalt nemad teevad suuri mahte ja sina suudad ka vaikseid juppe teha.

Juglans: See on nagu omaette filosoofia, mis siin toimub. Ja siis on see hada, et poolakad
on veel voimsamad.

Aksel: No kui sa nuud veel mdtled, voi Utledki, et hetkel siis péhimdtteliselt
konkurente polegi?

Juglans: Utleme... on!

Aksel: Utle mdni siis, kes vdibolla on?

Juglans: Einoh, samasugused nagu mina. Selliseid on ikka! Siin kuskil K&pus ma kaéisin..
Agedaid laudu ja asju mehed teevad, aga nad on kdik kliendip&hised.
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Aksel: Nii, siis kusin sellise kiisimuse, mis on ettevdte Juglans pdhivaartus, mida
sooviksid valjapoole ndidata?

Juglans: No (tleme, et me oleme kliendile kohe nii ligidal, meil ei ole vahelilisid. Onju, et
kdigepealt on direktor, siis on peainsener, siis on tootmisjuht onju ..

Et me oleme kdik see, et kui ma sinuga radgin, siis ma radgin otsekontaktis. Et tegija
raagib otsekontaktis tellijaga, ei ole vahelllisid, et kellelegi peab seletama. Et tekib
selline..

Aksel: Otse inimeselt inimesele..?

Juglans: Inimeselt inimesele jah. Jah, et on mingisugune sulg veel sees, onju et, kuidas sa
ei nde, mida ma motlen..?

Aksel: Et pohivaartuseks voiks olla, et kliendiga tegeletakse?

Juglans: Ikkagi Kkliendipdhiselt ja sedasi, et mitte ei saadeta pannakse sellisesse suurde
tellimusse vms.

Aksel: Siin on mdned asjad, mis vdivad pdimuda, aga ma kusin ikkagi. Mis on see,
mis sa tahad kliendile pakkuda ?

Juglans: PShimotteliselt tema n&dgemust. See oleks nagu kdige toredam, et kui ma suudan
sinu nagemuse tépselt sulle teha.

Aksel: Et mul on suur soov, ma tulen sinu juurde..

Juglans: Ja sa saad selle 18puks.

Aksel: Jah, ja ma olen vaga dnnelik ja jalutan valja sellega

Juglans: Ma muide selle kohta vdiks Oelda, et vaata, kuidas on, et eestlane ei (tle kunagi,
et on hasti. Ma ei tea, vdibolla on teised rahvad ka, aga me tegime selle kapi Kolga -Jaani
ja siis seal uks tdomees utles, et kuule, poiss oli kull véga rahul. Aga poiss ei 6elnud Uhtegi
sOna. Tegelikult iseenesest on ju tore, kui sulle deldakse, et sa tegid head t66d.

Aksel: See on jah, see eestlaste teema rohkem.

Juglans: Aga vdibolla on eestlaste vdi latlaste voi soomlaste, ma ei tea . V@ibolla on (ldse
inimeste teema.

Aksel: Nii, laheme siit edasi brandigu poole néaiteks. Mida tldse sdna “brand” sulle
tdhendab ?

Juglans: Ma ei tea.. Toode vdi? Toote kujundus? Oma mingisugune..brénd..
Ma ei oska sulle lahti tdlkida. Ma votan teda niimoodi nagu kiila pealt kuulnud olen.

Aksel: Aga ma tahangi seda kuulda, et mis sinu jaoks brand on?

Juglans: Tootegrupp Vvoi..
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Aksel: Nii.. mis seal sees on? Mis sinu jaoks tootegrupp on?

Juglans: No dtleme, kui ma pakun... Tegelt ei ole. Brand on vist mingisugune disaini
kisimus. Onju ? Ma ei tea.

Aksel: Sa ei peagi teadma. Ma kdsingi, mis on sinu jaoks brand?

Juglans: Et kui mina teen naiteks, et see on minu brénd, et ma teen nitd ttleme vdileibasid
kiluga ja siis mul ongi see, et mul on siis erinevad tooted selle kiluga.

Aksel: Vaga hea

Juglans: No.. brand, peaks olema . Ma ei ole t8lkinud, inglise keelt ei valda ka niimoodi.
Kuidas Utlesin, | need dream.. Seda ma oskan.

Aksel: Kisimus selline: mida sinu brand peaks siis valjendama?

Juglans: Aa, no minu brand.. Votame sedasi, et ma l&hen sinna puidu juurde jélle tagasi. Et
minu brand ongi siis hagu tammepuit voi taispuit.

Aksel: Aga no kui ma viskan siia kdrvale paar sdna, mida see voiks akki tahendada,
nt siis usaldusvaarsus, suureparane kvaliteet, keskkonnas6bralik. Noh sellised asjad.
Juglans: Noh see brand.. Ju ta siis ongi kogu see kompott.

Aksel: Missugused sonad vdiksid sinu jaoks siis olla siin?

Juglans: No tegelt kui sa votad ari, siis ma pean ju kdik ttlema, kdik ju peab sees olema.
Ma ju pean olema usaldusvaéarne. Kuidas ma olen niimoodi, et enam sinu kdnesid vastu ei
vota. Ma kéisin ka, mdotsin thel kapi ules. Kaisin aasta aega tagasi. Nuid ei vota telefoni
ka enam vastu.

Ma olen ka niikaua teinud, lihtsam on helistada ja 6elda kohe, kui lasta asi hapuks minna.
Ja (ks asi, vaata, mis on veel, mis on naljakas asi. Keegi ei julge 6elda sedasi, et tead ma ei
saa hakkama. Et see kdib mul dle jou ja ma ei ole huvitatud sellest t66st. Seda ka keegi
Oelda ei taha..See on nii naljakas. Kuigi kus sa ikka... kui téna Oelda, et on vaja
kosmosesse lennata.. Mis ma ikka valetan.. Ma ei saa ju sinna minna..

Aksel: Kui mina vdiks pakkuda... Nuud, kui ma sind siin kuulanud olen, et see on
selline erilahendus vai selline...just see erilahenduslik...ja vaata, siis ongi premium
kvaliteet, kuna sa rohusid sellele tisleriasjale, et oled ju ekspert oma alas, meister ma
arvan on dige sbna.

Mis on viimased t66d voOi asjad, mis on sind pannud uhkust tundma, voi mille Ule sa
siis uhke oled?

Juglans: Utl_(_ame nii, et votame selle uhke maha, see ei kdlba eestlasele. Utleme, millega sa
rahul oled. Utleme, et ikkagi need t66d, kui sa vaatad... Ma tulen jélle tagasi selle tiihipalja
voodi juurde, mille peal ma istun. Et mis siin uhkustada on .. siin pole mitte midagi
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uhkustada. Kui sa lahed magama, jumala hea pehme ja hea magada. Siis sa oled rahul
onju..Aga tegija poolest, utleme mina kui tisler .. mul ei ole seal mitte midagi uhkustada.
Aksel: Aga mis see viimane asi oli?

Juglans: Me tegime viimati seda kodki. Mina tegin ainult uksed, tammest, onju. Ja inimene
oli vdga rahul nendega. Ta on rahul nagu just tislerito6 poolest. Ma ei tea,see on selline..
Kuidas sina, sina, kes sa tootmises ei ole, kuidas sina vaatad seda. Ma nagu ei oska
hinnata.

Aksel: Just enda matta otsast, mitte see, mis klient ttleb. See, millega sina rahul oled?

Juglans: Tegelikult mina olen tdna voibolla sellega rahul, et kuna mul see oskusteave
utleme selle puidu osas on ja seda on téna nii vdhe. Ja nild inimene, kes tahab seda, ta
saabki selle. Et see nagu tekitab selle, et jah ma saangi sellega hakkama ja inimene on
sellega rahul.

Aksel: Missugused elemendid vdi osad meeldisid oma eelmise veebilehe juures?

Juglans: Tead, ma dtlen niimoodi, et see vahepealne veebileht, mis mul oli, see oli selline
utleme niimoodi nagu..0nnetu..a see mis see poiss tegi, siis, mis mulle meeldis, et minuga
vOeti kontakti, jarelikult kuidagi leiti.

Aksel: Aga kui sa motled just hasti spetsiifiliselt just selle veebilehe enda peale?

Juglans: Tead, kuidas ma sulle utlen, alguses olin ma ju vohik, ma ei teadnud sellest ju
mitte muhvigi. Tehniline lahendus tehakse dra ja siis 6eldakse, et aga kuule, et ma raagin
sulle jutu aga, et tekstid.. A see on sinu probleem. Et tdna ma vOtan seda asja véhe
teistmoodi... Et tegelikult Gtleme niimoodi, et ega seal... nii palju kui ma neid veebilehti
vaadanud olen ega seal midagi halvasti ei olnud, aga seda seal midagi kiljuvat ka ei olnud.
Kui ma tana lahen kuhugi veebilehtedele, ma ei tea kui &gedad tegijad nad teinud on, aga
ma tulen sealt tulema, sest ma ei jaksa seal passida. Uks klikib sinna, teine klikib sinna..ja
kui minnakse tootegrupi peale v@i tooted..ja ta ei avagi seda sulle..selles mdttes ma olin
nagu rahul, et kui ta 1aks sinna toodete peale .. selle esimesega oli..laks toote peale, laksid
sinna pildi peale, viskas pildi ette, hind tuli peale, Kkiri ka, et mis asi see on. Et sellega ma
olin kull rahul. Aga sedasi, et kuidas ta siia.. Ma ei tea, see on ka pdlvkondade vahe, et ma
olen nii aeglane, et ma ei saa aru vilkuvatest asjadest..

Aksel: Miks siis Gldse veebileht on tahtis tdnapéeval sinu jaoks?

Juglans: Tegelikult, eks ta ikka selle jaoks on, et kogu maailm on veebis. Ise olen
samamoodi. Absoluutselt ..aknakatted tiktiktik sisse tead ja kusjuures nii luksus on, et sa
istud siin, votad selle mobiili ja lased siinsamas.

Ei no see on tegelikult, Gtleme nii, et see veebi olemasolu tdna on moéddapadsmatu..téiesti
moddapddsmatu. Kas see Facebook ennast digustab voOi ei digusta, nii palju, kui mina
olen... See on nagu omaette teema..
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Aksel: Miks sa soovid endale luua uut veebilehte?

Juglans: Miks ma soovin..no see on kokkuvdttes nagu ma tlesin enne, tdna on koik veebis,
ise olen samamoodi. Ikka veebis, kdik veebis.

Aksel: Aga paljud asjad kaivad labi Facebooki.

Juglans: Ei, ma usun seda, aga teistpidi jélle see, et kui ma ei ole sinu niinimetatud sober,
siis ma seda infot ei saa ka... ega ma ei saa olla terve.. Muidugi see on sinu spetsiifika ka..

Aksel: Kas sa soovid luua uut veebilehte, sest...
Juglans: Maailm on veebis.

Aksel: Ja sina tahad ka osa olla?

Juglans: Jah, ja ma tahaks ka natd olla maailm.

Aksel: Tahad ka sinna sisse huipata.
Missugune kuvand vdiks kliendile jaada teie veebist ? See premium ja meisterlik siis?

Juglans: Tead, vaata individuaaltood tehakse sisustusarhitektid jooniste jargi ja need
inimesed, kes seda tahavad, nad ei leia, kes teeb. See on tditsa tdiesti olemas. Ma ei tea
kuidas Tartus ja Tallinnas on, need on suuremad linnad, isegi Viljandis ei leita neid, sest
keegi ei tee. Kellegil on jalle mingi ulme uks, mingite lippidega. P6himatteliselt need, kes
tellivad sisustusarhitektidelt, need peavad olema ka maksejdulised.

Sisustusarhitekti ei huvita, kas ta maksab sul 100 vdi 200 eurot, ausdna. Voibolla tédna
vaadatakse natuke, kui tle volli 1aheb, aga siis ei huvitanud..

Aksel: Paar kusimust veel. Kui sa métled oma firmale Juglans ja sa peaks sellele
mingi vormi andma, mis see oleks?

Juglans: 90ndatel vGis iga mats teha Ukskdik mis tahes nimega, siis tehti seadus, et
uhenimelisi firmasid ei tohi olla, seal pidid olema mingid erinevused. Ja mina vahetasin
nime &ra ja Juglans on péhklipuu. Vot ma ei oska sulle nuld oelda, kas see Juglans
tdhendab seda pahklit vdi tdhendab seda puitu.

Aksel: Ja sinu jaoks?

Juglans: Tegelikult, kui aus olla...tdiesti siiralt aus olla, siis ta ei tdhenda mitte midagi ja ta
kdige parem nimi ka ei ole, et inimestele meelde ja&ks. Aga tead, siis kui oli muutus, me
saatsime kuskil kas 70 nime ja sealt 3-4 tikki jai. Mul oli muidu Odamus — Odamus on
Suur Vanker, taevas. Juhuslikult oli mul mingi raamat.. Siis kui 1992.. Oli tdhekalender ..
Odamus ja motlesin, ah, panemegi Odamus.

Aksel: Aga kui niiid vormist raakida?
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Juglans: Tead, sellel sdnal kui vormiga midagi thist pole, tead.
Aksel: Aga kas sul on mingi vorm, mis sul tekib sellega?
Juglans: Tead, ma pean tilkk aega moétlema..tegelt ei teki..ausona ei teki.
Aksel: Aga, mis sul endale seostub sGnaga juglans?
Juglans: Maksud.
Aksel: Maksud, aga akki siis see pahklipuu ise?
Juglans: Ma (tlen, et ma peaks ka tegelikult siis veebi minema ja vaatama, mis see
pahklipuu nddd on, et kas ta on puu sellina nagu dunapuu, aga ma arvan, et ta on ikkagi
pahklipuu, mis kasvatab péhkleid.
Aksel: Millised varvid seostuvad s6naga juglans ? Ma eeldan... pahklipuu puidu?
Juglans: Tead, vaata... védrvide suhtes ma olen ikkagi kirkate virvi poolt rohkem. Kuigi no
pastelne ka .. Seal on omad toonid, mis igalihele meeldivad..aga seal...emotsioonid on kdik
need...
Aksel: Et sul on vastavalt paevale?
Juglans: Ei ole, mul on omad toonid, mis peale lahevad kill aga..
Aksel: Mis need on siis?
Juglans: No dtleme, et nad on ikkagi natuke pastelsemad.
Aksel: Ja mis varvi poole pastelsemad?
Juglans: No utleme, et maskuliinsemad. Hallid ja sinised. Ega kollane ka. Siin ma ka tukk
aega valisin, ma ei leidnud seda varvi. Ma tahaks tana, et oleks natukene heledam. Kui
paike sisse paistab, siis mulle meeldib, aga kui laheb tumedaks, siis laheb natuke liiga
tumedaks. Et noh, see hele toon on ikka minu toon. Ma lage mustaks ikka ei varvi.

Aksel: Mis sind ennast t60d tehes inspireerib?

Juglans: Tead, mulle kunagi meeldis seda hirmsasti teha. Aga kui tdna on sind nii palju
vintsutatud, siis tdna ma tegelikult teenin ikkagi palka.

Aksel: Aga inspiratsiooni poolt just, et see puiduga tegelemine?

Juglans: Tegelikult tal on ka ju see loomeprotsess ikkagi sees..asi ei ole isegi selles
tehnilises keerukuses, asi on selles disaini ilus. Kui sa suudad selle teha, ttleme et sul on
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need oskused olemas ... et kui keegi annab sulle selle idee ja sa suudad selle nagu teha... et
siis tuleb see nagu ilu vélja sellest, millega sa rahul oled. Aga tal on oma teema ikka sees.
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Juglans fonts

For headlines use

Playfair Display regular

ABCDEFGE ll|l\l,\]\(]I‘QI€5§'J UVWXYZZ
abedefghijklmnopgrsstuvwxyzz
1234567800 7 (%)« @)/ &+ 12 = >BRSELY ¥

For body text use

Latoregular Lato Light Lato regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abcdefghijkimnoparsstuvwxyzz
123456789021 (%)[#]{@)/6A<-++x=>BDOEEN ¢, "

ABCDEFGHIKLMNOPQRSSTUVWXYZZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSSTUVWXYZZ
abcdefghijklmnoparsstuvwxyzz abcdefghijkimnopgrsstuvwcyzz
123456789071 (%)[#){@)/&\<-++x=>ROFEE¥ ¢, 123456789071 (%) [#}{@)/&\<-++

Photography examples
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Meie teame, kuidas p. st saab midagi

mugavat ja vairtuslikku. Kasitodna tehtu
mooblis on alles koik see, mida puitmaterjal

eneses peidab,
ikese
evottega.
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Sinu magamistuba

Magamistuba on ruum, mis peab tagama
korraliku puhkuse, rahustama ja innustama
thtaegu. Iga voodi, 66kapp, kummut vms on
teadlik valik just sellele sobivasse ruumi.
Meie jaoks on oluline esile tuua iga kliendi
vaartustest tuleneva lahenduse ilu ja
mugavust.Leiame alati sobiva puidu ja kanga,
et su tahtsaim ruum saaks ménusa lahenduse.

Juglans OU veebilehe mobiilvaade

Eritellimus

Eritellimus on tihti just see viimane taiendus,
mis mone kodusisustuse tervikuks muudab.
Kliendilahedus ja usaldusvaarsus on meie
jaoks esmatahtsad - anname koos su kodule
uue hingamise

Eritooted

Vahel on varvid need, mis konetavad ja
dratavad kasutajas emotsioone. Vahel véime
tajuda mingi kujundi sobivust oma stiiliga.
Puit on materjal, mis lubab endaga mangida,
vahel mangib ise ka vastu - siis on juba
meistri tarkus, mis aitab originaalse
lahenduse I6pule viia. Vaartustame klienti
kes julgeb tellida mooblit, mis vastab tema
ootustele.
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